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1. Premiers reperes

Nous allons ici mettre en perspective le livre électronique de Cytale. Des industriels
pionniers ont commercialisé a la fin du siecle dernier, et pour la premiere fois, des
tablettes dédiées a la lecture essentiellement de romans et de magazines. Pour nous
rafraichir la mémoire, et illustrer ’'engouement qu’elles ont pu susciter, citons le Wall
Street Journal qui se demandait en novembre 2000, par la plume de Matthew Rose, « de
quoi d’autre les acteurs du monde littéraire ont pu parler cette année ». Cytale, société
francaise née en 1998, fait partie de ces pionniers. Elle a inventé un processus de
formatage numérique d’oeuvres destinées a étre lues sur une plate-forme électronique
dont elle a assuré I'industrialisation et la commercialisation, et a dressé des ponts avec
le monde de I’édition littéraire francaise. A I’été 2002, Cytale a cesse ses activités. A
I’lhorizon 2006, aucun mouvement en Europe ne laisse présager qu’une seconde vague
prenne la releve de ces pionniers, aujourd’hui tous disparus. Outre-Atlantique, les
projets de Google et d’Amazon dans le domaine de la diffusion numérique en sont a
leurs premiers frémissements.

2. Une approche sociologique

2.1. Pourquoi le livre électronique, pourquoi Cytale,
pourquoi étudier un échec ?

Avant de répondre a ces trois questions qui concernent I’objet de notre recherche, il est
utile de retracer, en quelques pages, les étapes de la réflexion qui nous a conduits a
choisir cet objet d’analyse. Cette rapide chronologie contribuera a expliquer la
construction de notre recherche et mettra en lumiéere les choix qui ont été faits, les
pistes suivies, les pistes abandonnées.

2.1.1. Etapes du projet de recherche

Ce travail a été précédé d’un mémoire de DEA consacré au « livre électronique : genése,
premiers pas, problématiques® ». Il s’agissait alors de tracer la courte histoire du livre
électronique, depuis les concepts pionniers de la fin des années 60 jusqu’a I’apparition
sur le marché des premieres tablettes dédiées a la lecture, entre 1998 et 2002. Il n’était
pas question de remonter au-dela de la premiere formulation du concept dans un
contexte de production technique, qui vit le jour dés 1969 aux Etats-Unis. Alan Kay et
son équipe au centre de recherche de Xerox a Palo Alto furent précurseurs dans les
tentatives qui les amenerent a conceptualiser et réaliser de nouveaux outils de lecture.
Leurs ambitions étaient vastes et dépassaient de loin les capacités techniques de
I’époque. Notre mémoire ne mentionnait pas les évocations du livre électronique dans
les articles théoriques antérieurs a cette premiere application concrete, ou tentative
d’application, ni les ceuvres de science-fiction.
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L’histoire commerciale du livre électronique, qui commence a la fin des années 90, y
est donc analysée a la lumiere des exigences formulées dans les années 70. Il s’agissait
de déterminer de quelle maniere les américains Softbook Press, Rocket et le francais
Cytale pouvaient revendiquer le titre d’héritier Iégitime de I’ceuvre d’Alan Kay. Qui avait
le plus fidelement concrétisé la vision originelle ? En réalité, I’échec commercial de ces
tablettes électroniques de lecture nous conduisit a considérer que le TabletPC d’une
part et le papier électronique d’autre part pourraient étre des descendants sans doute
plus légitimes que les premiers livres électroniques, avec deux réserves : le TabletPC
constituait une alternative tres haut de gamme dont on ne savait alors rien des
développements a venir; le papier électronique, lui, était encore un produit de
laboratoire, dont la commercialisation se faisait attendre. A I’heure actuelle, les
pionniers du livre électronique ont disparu, mais ils ont néanmoins eu le mérite
d’ouvrir la voie, et d’écrire la page d’introduction de I’histoire du livre électronique. Si
I’échec commercial de ces entreprises est avéré, il faut déterminer de quel échec il s’est
agi exactement. Au moment de la rédaction de notre mémoire, Il était difficile de
répondre précisément a la question.

Le prolongement de cette premiere étude devait porter uniquement sur le papier
électronique, objet magique découvert dans un article du Monde intitulé : «Joseph
Jacobson : “Avec le livre électronique, je deviens ma propre maison d'édition” ». Joseph
Jacobson dans cet entretien au Monde replacait de maniere astucieuse son papier
électronique, parfait hybride entre la page et I’écran, dans I’histoire des médias :

< Extrait de presse

L'objectif de notre équipe de recherche n'est pas de faire disparaitre le livre
mais de le rénover. Je me sentirais tres mal a l'aise dans un monde ou nous ne
pourrions plus accéder a l'information que par l'intermédiaire d'un écran. Il
s'agirait alors, de mon point de vue, d'un véritable retour en arriere.
Récemment, un visiteur de notre laboratoire déclarait que, si le livre avait été
inventé apres l'ordinateur, il aurait constitué une avancée majeure.

Le Monde, 22 juin 1999

L’idée de replacer le papier, flt-ce sous une forme nouvelle, a la fin de la chronologie
des médias, donc apres tous ses successeurs historiques, parmi lesquels le
phonographe, la photographie, le cinéma, la radio, la télévision et I'informatique, avait
quelque chose de fascinant : le papier, devenu électronique, « engloutirait » I’ensemble
des autres médias, devenant ainsi une synthese parfaite, intégrant les propriétés et les
fonctionnalités de ses prédécesseurs.

Mais cette étude du papier électronique, si intéressante qu’elle fht, s’inscrivait
difficilement dans une perspective strictement communicationnelle. Ce nouveau
concept devait rester en laboratoire encore quelque temps, ne se démocratiserait sans
doute pas immédiatement et n’exploiterait I’éventail de ses possibilités que dans un
laps de temps encore plus grand. Dans ces conditions, comment travailler sur une
innovation qui n’était pas encore un produit, qui ne bénéficiait d’aucune étude de
réception, qu’on ne montrait que lors de salons (Salon du livre, mars 2000, Paris), bref
un objet qui était encore trés loin d’étre, comme le livre, un compagnon quotidien ? Six
ans apres sa présentation, le papier électronique n’est toujours pas un produit grand
public : il reste une innovation dont on ne peut qu’imaginer les futures utilisations,
probables ou possibles. Dans cette position peu confortable, le chercheur risquait fort
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de se trouver prisonnier des discours que les ingénieurs associent a leur invention. Or,
I’histoire des techniques regorge d’exemples qui prouvent que le public détourne la
technique des usages auxquels ses créateurs |'avaient destinée. On tombe d’autant
plus facilement dans ce piege de I’adhésion au discours valorisant une technique
nouvelle que le recul, la distance critique n’existent alors pas. A I'instar des articles
publiés dans la revue anglo-saxonne Nature®, vraisemblablement, seule une thése dans
le domaine de la physique appliquée pouvait prendre comme objet le papier
électronique.

En listant I'ensemble des thématiques liées au livre électronique, nous avons souhaité
dans un premier temps nous intéresser aux représentations du livre électronique dans
les ceuvres de fiction. Les exemples ne manquent pas, et d’abord dans la littérature.

L’idée d’un ouvrage unique contenant tous les autres apparait, semble-t-il, pour la
premiere fois chez Mallarmé, qui concoit le « Livre » comme une bibliotheque complete
mais irréalisable. Plus proche de nous, cette hypothése a trouvé un écho chez Borges,
en particulier dans deux textes : La Bibliothéque de BabelF’, métaphore d’un univers vu
sous la forme d’une immense bibliotheque sur les étageres de laquelle reposent un
nombre infini de livres, Le Livre de sable’, qui décrit un livre dont les pages se
subdivisent interminablement, sans qu’on en puisse jamais trouver la page centrale.
Isaac Asimov évoque plusieurs fois dans ses romans |'idée technique du livre
électronique (Fondation, Fondation foudroyée). Ben Bova écrit en 1989 une fable
comique, Cyberbooks, qui met en scene la tablette électronique. En 1995, Neal
Stephenson publie The Diamond Age, or A Young Lady's Illustrated Primer, ou Nell, le
protagoniste, recoit de maniére illégale un livre interactif, ou « primer ». Enfin, plus
récemment, Jasper Fforde imagine, dans The Well of Lost Plots (2003), une immense
bibliotheque ou I'ensemble des textes a paraitre sont en cours d’écriture avant de
prendre place dans la « Grande Bibliotheque » ou toutes les ceuvres de fiction sont
stockées. L’auteur pimente son récit de promotions en faveur d’un logiciel de lecture
de romans et nous prévient des erreurs d’affichage et de compatibilité avec les ceuvres
qu’il commet, parce qu’il n’est déja plus utilisé, erreurs dont on est coutumier dans le
monde numérique mais pas encore dans le monde de I'imprimé.

% Nature, « Ink for electronic paper », juillet 1998.
3 Jorge Luis Borges, Fictions, Gallimard, coll. Folio, 1974.

4 Jorge Luis Borges, Le livre de sable, Gallimard, coll. Folio, 1983.



Le scénario du film de Stanley Kubrick 2001 : I’Odyssée de l’espace, écrit en 1965,
mentionne ['utilisation de livres électroniques par I’équipage du Discovery, en
particulier pour regarder les journaux télévisés. L’'une des idées que les chercheurs
associent au papier électronique se retrouve « matérialisée » dans le film de Steven
Spielberg, Minority Report (2002), ou une scéne montre dans une rame de métro des
figurants en train de lire leur quotidien sur des feuilles de papier électronique. La série
Star Trek, elle aussi, regorge de références au livre électronique®, qu’on retrouve dans
le quatrieme opus de la série des Aliens (Alien Resurrection), réalisé par Jean-Pierre
Jeunet. Dans le domaine du dessin animé, Sophie, la niece de I'lnspecteur Gadget,
utilise un livre composé de feuilles électroniques. Plus récemment, le livre électronique
réapparait dans Les Indestructibles, film d’animation des studios Pixar sorti en 2004.
Mais la présence d’un tel outil dans un film produit au xxi® siecle ne releve plus a
proprement parler de la science-fiction.

La recherche des textes comportant une référence a ces nouvelles technologies est
difficile, tant ils sont dispersés dans I’espace, le temps et les genres. Il n’est guere
possible de dénombrer de maniere exhaustive les ceuvres qui font une allusion, plus ou
moins explicite, a une tablette de lecture électronique ou au papier électronique :
aucun outil d’indexation performant doté d’un instrument d’analyse sémantique
suffisamment fin® n’existe a I’heure actuelle pour aider le chercheur, qui doit donc lire,
regarder, visionner et auditionner I’ensemble du patrimoine culturel mondial. Les seuls
outils sont les connaissances bibliographiques des uns et des autres, donc le bouche a
oreille ou les forums en ligne. Des discussions menées sur I'internet notamment avec
des internautes du groupe ebookcommunity se sont révélées assez peu fécondes. Pour
étre tout a fait complete, une telle étude, devrait, en outre, tenter de comprendre
pourquoi, dans certaines ceuvres de fiction ou sa place était attendue, le livre
électronique n’apparait pas.

C’est a la lecture de I'ouvrage de Bruno Latour, Aramis ou I’'amour des techniques’, que
I'idée de centrer une partie, puis l'intégralité de notre recherche sur I'aventure de
Cytale s’est faite jour; ce livre a contribué a modifier I'approche de notre
problématique, en nous convainquant de l'intérét véritable qu’aurait I’analyse d’un
échec.

® Dans la premiére série, le capitaine Kirk est un collectionneur avide de livres « antiques » qui ne sont
plus fabriqués. La série « Star Trek : the next generation » introduit le PADD, qui pourrait ressembler aux
PDA (Personal Digital Assistant, soit assistant électronique de poche tel le Palm Pilot) actuels. Il serait
néanmoins judicieux de vérifier s’il est utilisé pour des activités de lecture (lecture de loisirs ou lecture
professionnelle).

®Si un outil d’indexation automatique existait, il serait en effet trés réducteur de faire porter la recherche
uniquement sur I’entrée « livre électronique », car le chercheur risquerait alors de passer a coté d’ceuvres
qui emploieraient des termes différents pour un objet analogue.
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2.1.2. Intérét de I'analyse d’un échec

Il peut paraitre paradoxal de consacrer une these a I’analyse d’un projet qui s’est soldé
par un échec, mais cet échec se révele a I’examen riche d’enseignements. Encore faut-
il le situer dans son double contexte :

* les premiers pas du livre électronique ;
* [’histoire de I’entreprise Cytale.

C’est ce que nous allons faire en préambule avant d’en venir au véritable objet de notre
recherche, I’étude de I’échec du livre électronique congu et diffusé par Cytale.

Méme si nous n’avons pas un golt particulier pour les destins qui s’écroulent, méme
s’il ne s’agit pas de faire L’Eloge de I’échec a la maniére d’Anicet Le Pors® il est
intéressant de répondre a la curiosité incrédule que suscitent des « catastrophes »
industrielles comme I’échec de la voiture Avantime commercialisée par Renault, celui
de I'aérotrain de Bertin ou de purs et simples abandons de projets censés révolutionner
nos modes de vies comme Aramis. |l s’agit donc de comprendre pourquoi I’histoire de
telles inventions s’est, au mieux, mise en pause. L’échec est ici lié¢ a Iaventure d’une
invention. Chaque échec a ses raisons spécifiques, tous méritent une étude propre. Ce
besoin de comprendre est lié a I'image d’un futur qui pourrait étre notre présent, ou
I’invention aurait réussi si elle était tombée entre les mains d’un public qui en aurait
officialisé les usages, qui se les serait appropriés ou les aurait créés, un futur qui peut-
étre ne sera jamais. Un échec ne marque pas seulement I’ensemble des acteurs de la
chaine dont le produit dépendait. Bien souvent, il marque I'imaginaire d’une société qui
voit en I’échec d’un produit la fin d’une idée, 'impossible réalisation de telle ou telle
utopie, voire de tel dessein social. En effet, la technique est intimement liée au social,
dans la mesure ou nous sommes influencés dans nos modes de vie par la technique
(dont les objets nous entourent quotidiennement) mais aussi ou, en retour, nous
I'influencons (car toute innovation doit correspondre a I’attente d’un public). Un échec
peut ainsi marquer plus ou moins durablement la fin d’une idée, en I'occurrence celle
de la lecture sur écran, ou une simple pause dans son développement.

Dans la conduite d’une telle étude, il convient de respecter deux grands principes,
issus des perspectives tracées par David Bloor : d’une part, le principe d’impartialité
« vis—a-vis de la vérité ou de la fausseté, de la rationalité ou de I'irrationalité, du succes
ou de I’échec »°, qui interdit de considérer différemment les vaincus et les vainqueurs
de I’histoire, ceux a qui la postérité a donné tort ou raison ; d’autre part, le principe de
symétrie, selon lequel « les mémes types de causes doivent expliquer les croyances
“vraies” et les croyances “fausses” ! ». Notre étude se propose donc d’analyser I’échec
d’un concept a une époque donnée, lié a I’échec d’une entreprise et de ses stratégies.
Mais rien ne nous permet d’affirmer qu’une autre entreprise, a une époque différente,
et qui aurait recours aux mémes stratégies, ne réussirait pas.

8 Anicet Le Pors, L’Eloge de I’échec, Le temps des cerises, Paris, 2001.
° David Bloor, Sociologie de la logique (premiére édition en anglais : 1976), Paris : Pandore, 1982, p. 8.

" bid.
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2.1.3. Pourquoi le livre électronique ?

Apres avoir exposé les raisons qui nous ont conduit a centrer cette recherche sur
I’analyse de I’échec de Cytale, il convient d’expliquer aussi les raisons plus générales
qui nous ont orienté vers la problématique du livre électronique.

Le livre électronique a véhiculé et méme suscité, dans sa période pionniére, tout un
imaginaire qui lui a été associé, et il s’est attiré la curiosité bienveillante, voire
I’émerveillement, comme aussi les foudres des critiques : comment ne pas voir dans le
nom méme de cet objet un « ennemi » du livre, pour reprendre le propos désabusé de
I’écrivain américain Nick Tosches!! ?

Objet de controverses, le livre électronique s’inscrit dans I'histoire des nombreuses
tentatives, souvent imaginées dans la fiction, pour tenir en main toute une
bibliotheque. C’est ainsi qu’Olivier Pujol, PDG de Cytale, défendait I'intérét de son
innovation face a la presse : avoir dans sa main tout le savoir, consultable « n’importe
oli, n'importe comment, n’importe quand!?», lire des données censées étre
inaltérables, moins précaires que les 40 000 rouleaux de la bibliotheque d’Alexandrie
incendiés par César. Si les bibliotheques flambent - et ’humanité, ou du moins une
partie d’entre elle, ressent encore le traumatisme de la destruction de celle
d’Alexandrie, la premiere grande bibliotheque au monde qui ait rassemblé toute la
connaissance humaine de son temps, un temple du savoir absolu®® -, en revanche le
livre numérique, lui, est censé demeurer ad vitam aeternam ! Ce projet semble donc
s’imposer avec évidence, ce qui explique I’enthousiasme des peres de Cytale.

Pourtant, le livre électronique reste probablement pour l'instant, comme le pense
Ilanimateur de I’émission Science-Frictions, Michel Alberganti, « le plus spectaculaire
échec des technologies numériques* » ou encore, pour citer outre-Atlantique CBS
News®, « la plus grande ceuvre de fiction de tous les temps ».

Il ne s’agit pas ici de retracer I’histoire du livre électronique, bien brossée dans le
chapitre «le livre électronique : genése d’un objet, perspectives et projets » de
I’ouvrage coordonné par Claire Bélisle'®, également décrite dans notre mémoire de
DEAY. Mais l’aventure de Cytale ne s’explique que par référence au contexte dans
lequel elle nait, grandit, s’inscrit : celui de ’émergence du livre électronique. Comme

11 Extrait de I’émission Tracks diffusée sur Arte le 17 octobre 2000.
2 1nterview d’Olivier Pujol dans le Six minutes de M6, 9 mars 2000.

13 Lucien X. POLASTRON, Livres en feu, histoire de la destruction sans fin des bibliothéques, Paris,
Denoél, 2004.

4 Science-Frictions du 20 mars 2004, dont le théme avait pour titre : « Quel avenir pour le livre
électronique ? ».

15 chsnews.com, 14 mai 2002.
1* BEL 04.

' NAU 02.
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celle-ci participe a des événements liés a la littérature numérique comme au
développement ou a la promotion du livre électronique, ou dépend de facteurs
extérieurs tels que la crise de confiance des marchés a son égard, il faudra évoquer ce
contexte et replacer les vicissitudes de Cytale dans ce cadre, afin que certains choix
propres a l|’entreprise, influencés par I’environnement dans lequel baignait Cytale,
puissent faire sens. Dans cette optique, I’évocation d’autres expériences de livres
électroniques, développées dans d’autres pays, pourra venir éclairer certains points de
I’analyse. L’enquéte épouse les limites que lui assignent les acteurs interrogés eux-
mémes, avec le souci constant de replacer Cytale dans son contexte historique. La
problématique de cette recherche est issue des propos des inventeurs que nous avons
interrogés : il sera ainsi possible de confronter différents types de discours venus de
I'intérieur de I’entreprise sur I’objet de notre enquéte.

2.1.4. Pourquoi Cytale ?

Cytale, I’entreprise qui a concu, réalisé et commercialisé en France le Cybook, c’est-a-
dire un livre électronique connecté a un catalogue d’ceuvres littéraires, a connu de
vraies et belles réussites qu’il convient de rappeler. Et s’il y a eu échec en fin de
compte, encore faut-il préciser de quel type d’échec il s’agit, quelles en ont été les
causes, et avec quelles conséquences. Une invention n’est pas déterminée uniquement
par la technique ou I’économie. De méme, on ne peut pas étudier la mort de Cytale a la
seule lumiere d’un échec commercial ou d’une panne des marchés financiers. Peut-on
parler également d’un échec technique, d’un échec managérial ? Dans quelle mesure
doit-on y associer I’échec d’une stratégie marketing, d’un projet d’association avec
I’édition ? Pourquoi le public s’est-il désintéressé du Cybook? Mais, question
préalable : I'a-t-on intéressé au Cybook ? Quelle est la part des facteurs endogénes, et
celle de facteurs exogenes comme en 2000 la crise des composants électroniques et la
panique alors semée dans le milieu de [I’édition par Napster, premier logiciel
d’échanges sur l'internet qui encouragea massivement le téléchargement illégal
d’ceuvres musicales ? Comment ces facteurs d’échec ont-ils ou non été anticipés ?
Peut-on affirmer que Cytale a fait preuve d’une confiance excessive en sa technique ?
Peut-on parler d’un échec en anticipation de marché ? Et a I'inverse d’une excessive
anticipation du piratage d’ceuvres numériques ? Bref, quel jeu de causes a pesé
suffisamment lourd pour mettre un terme a I’aventure ? Lors de la mise sur le marché
d’un nouveau produit, il faut donner a ce nouveau-né le temps de se faire connaitre, il
faut disposer d’assez de temps pour lui insuffler continlment de la vie : pourquoi et
comment ce temps a-t-il manqué ? Enfin, question sous-jacente qui nait presque
aussitot : I’échec de Cytale est-il plus globalement I’échec du livre numérique, de la
lecture numérique et de ses usages ?

Beaucoup d’articles de presse, comme certains acteurs qu’il a été possible de
rencontrer, proposent une analyse qui souvent emporte I’adhésion, et concluent a un
ratage prévisible de longue date. Pourtant, il n’y a pas une cause unique a la chute de
Cytale, qui n’est peut-étre pas inscrite dans I'invention méme de Cytale, le Cybook.
D’un sujet fédérateur nait une prolifération de questions. Mais elles restent toutes liées
a un fil rouge unique, qui nous rameéne a la compréhension d’un échec. Comprendre
I’erreur, trouver les failles, en retracant le plus précisément possible I’histoire du
projet, le contexte de son développement, et les alternatives qui, a chaque étape de
son histoire, furent possibles ou ont été jugées pertinentes sans étre retenues : voila
quelle est notre ambition de départ, en nous gardant de prendre aucune interprétation
des faits pour acquise a priori.
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Certes, Cytale n’a pas été la seule société a concevoir, fabriquer et commercialiser un
livre électronique. D’autres s’y étaient risquées auparavant. Le lecteur peut se poser la
question de savoir pourquoi Gemstar, société américaine concurrente, n’a pas été
retenue comme objet de notre analyse. En effet, les deux sociétés sont comparables
sur bien des points. Elles different en termes d’échelle. Pourquoi pas Gemstar, et plus
encore pourquoi ne pas faire une recherche sur les premiers pionniers, dont Xerox,
Softbook et Rocket eBook ? Mais Cytale était francaise : pour une raison de proximité et
donc de faisabilité — la majeure partie des entretiens s’étant déroulée a Paris —, et
aussi parce que nous avions des le début une meilleure connaissance de I’histoire de
Cytale que de celle de Gemstar, c’est Cytale qui est devenue la cible de cette enquéte.

En outre, la revue de presse francaise sur les causes de I’échec de Cytale est
particulierement abondante, au moins aussi fournie que celle qui a accompagné la
naissance du Cybook et les espoirs qu’il faisait alors naitre. La presse « briile ce qu’elle
avait encensé », concluront plusieurs acteurs du livre électronique frangais. Mais parmi
les causes de I’échec qu’elle a pointées, lesquelles sont bonnes ? Y en a-t-il une qui,
seule, ait suffi a sceller de maniere irréversible le destin tragique de Cytale ?

Ajoutons une raison, qui n’est pas la moindre, bien qu’il n’ait pas été possible de la
percevoir d’emblée, au démarrage de cette étude. L’histoire de Cytale est une histoire
particulierement instructive, riche par la succession des événements qui I’ont marquée,
riche surtout par la qualité des hommes qui I'ont animée, riche, enfin, par le pari
audacieux qui I’a fondée : imposer un livre électronique haut de gamme, offrant un tres
grand confort de lecture, et convaincre le monde de I’édition d’adopter largement ce
support. Et, en forcant volontairement le trait, si au début de cette enquéte nous
connaissions tout ou presque du livre électronique, nous ignorions tout ou presque de
Cytale, de son aventure humaine, technique, industrielle et commerciale ; des liens que
Cytale avait liés avec le monde de I’édition, notamment ; de ses peres et, pour
employer un terme un peu provocateur, de ses « assassins », méme s’il ne sera sans
doute pas simple de conclure en désignant qui a tué Cytale.

Avant de poursuivre, nous invitons notre lecteur a regarder une présentation vidéo du
Cybook par Olivier Pujol, PDG de Cytale, deux mois avant le lancement commercial de
son produit a cette adresse : www.le-pavillon.com/cytale.rm.
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3. Etat de la question

La recherche francaise sur les tablettes électroniques de lecture, sur la lecture
numeérique et la littérature au format numérique est abondante, en particulier de la part
des chercheurs en sciences de lI'information et de la communication. Beaucoup de ces

travaux sont aujourd’hui disponibles sur le serveur CCSD du CNRS a l'adresse
suivante : http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/.

Ces travaux mentionnent parfois Cytale et son Cybook, et explorent certains des
champs que la société a tenté d’investir. En revanche, ils sont plus rares a reproduire et
mettre en perspective la parole des acteurs de Cytale. Enfin, aucune recherche n’a, a
I’heure actuelle, choisi Cytale comme seul et unique objet d’étude. Présentons les
contributions qui nous ont aidé a mettre en perspective le présent travail. Cytale est un
objet d’étude a la croisée de quatre chemins de pensée, qui comportent :

= des réflexions sur la lecture ;

» des études de prospective générale sur les potentialités et I'avenir du livre
électronique ;

» des enquétes de réception liées aux usages expérimentaux du livre
électronique ;

= des travaux examinant les mutations du rapport a la lecture et a I’ceuvre, ainsi
que les mutations de I’édition.

Réflexions sur la lecture

Cytale est tout autant un lieu d’innovation technique qu’une entreprise régie par
I’lamour des écrivains, des bibliotheques et de la lecture. L’ouvrage d’Alberto Manguel,
Une histoire de la lecture’® [MAN 98], qualifié par George Steiner de « lettre d'amour a
la lecture », brosse les portraits des lecteurs idéalisés et désirés par Cytale, dont le
« fou de lecture » qui se transforme en « boulimique de lecture » selon les mots
d’Olivier Pujol. Il n’y a pas une maniere de lire, la lecture est un phénomeéne multiple,
difficile a cerner. En comprendre I’étendue nous permet de mieux appréhender la
difficile quéte de publics chez Cytale. Alberto Manguel partage également avec
quelques figures de Cytale une méme admiration pour Jorge Luis Borges, qui s’exprime
dans une biographie-roman publiée en 2003 chez Actes Sud, Chez Borges, ou I’auteur
narre sa relation avec « cet irréductible ennemi de la bétise humaine qui appelait
l'univers une bibliothéque ». Le livre de Manguel est enfin une introduction pertinente a
'ouvrage coordonné par Claire Bélisle, La lecture numérique : réalités, enjeux et
perspectives [BEL 04], paru six ans plus tard, synthese des problemes liés a la lecture
numérique a partir de sept points de vue qui analysent notamment I'intérét du livre
électronique a destination de niches telles que les bibliotheques, le milieu scolaire ou
I’édition scientifique, et suggerent une écriture pour I’écran qui se départisse du
mimétisme de la page imprimée. Cette relation qui se noue entre livres numériques et
bibliotheques est signalée et décrite par Jean-Michel Salaiin en septembre 2001 [SAL
01].

8| *un des titres de I"éditeur Actes Sud qui fut disponible sur Cybook.
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Etudes de prospective générale sur les potentialités et Pavenir du livre
électronique

En 1996, le GIS «Sciences de la Cognition » réunit chercheurs, personnalités et
professionnels pour réfléchir a I'outil livre électronique qui se profile. Parmi les themes
abordés, dont Jean-Gabriel Ganascia rapporte la synthese [GAN 96], le GIS s’interroge
sur la capacité du livre électronique a introduire une rupture ou a favoriser une
continuité par rapport a son homologue de papier ; il questionne la portée des charges
cognitives qu’il véhicule ; il esquisse les nouvelles pratiques sociales attendues.

En mai 1999, Alain Cordier publie le rapport de la Commission de réflexion sur le livre
numérique [COR 99]. Ce rapport entend « penser le développement d’une
technologie ». Il naborde que peu la question du livre électronique pour se concentrer
sur le livre numérique, I’évolution du métier d’éditeur et I’adaptation de la chaine du
livre, enfin la nécessaire préservation de la rémunération de la création. Ce rapport
préfigure les auspices sous lesquels I’association entre Cytale et le monde de I’édition
tentera de se forger.

Deux ans plus tard, Marie Lebert publie un tour d’horizon tres complet a la fois du livre
électronique et de I’édition numérique, Le Livre 010101 [LEB 01], auquel participent 76
professionnels du livre et de la presse. L’éventail des questions liées a I’émergence du
livre électronique, la maturité du livre numérique, le role et I’évolution des librairies et
des bibliotheques notamment est abordé sous le regard de ces professionnels.

Enquétes de réception liées aux usages expérimentaux du livre électronique

L’ouvrage de Harold Henke, An Empirical Design for eBooks [HEN 03], a permis
d’exploiter les résultats des enquétes de satisfaction réalisées aupres d’utilisateurs
américains de livres électroniques. Il aide a comprendre quels publics, en fonction de
quelles exigences, acceptent le livre électronique. Ceci nous offre I'occasion
d’apprécier comment I'industrie est allée a la rencontre des besoins de ses utilisateurs.

Cette étude avait été précédée d’un travail de Roberta Burk [BUR 00] écrit trois ans
auparavant, qui visait a connaitre la réception du livre électronique dans les
bibliothéques aux Etats-Unis. Il s’agit d’un article assez optimiste, qui se fait ’écho de
lecteurs enthousiastes et prédit un succes rapide a I’édition électronique. Mais c’est la
troisieme étude de réception qui nous intéressera le plus, celle de Claire Bélisle [BEL
02b], car elle se déroule en France, en 2002, et met en jeu I'appréciation du Cybook de
Cytale par des lecteurs abonnés de cing bibliotheques en Rhone-Alpes.

Ces enquétes tentent de répondre a deux questions : a. De quelle maniére sont recus
les livres électroniques par ceux qui se prétent a I’expérimentation ? Peut-on lire de
maniére longue, « immersive », sur un écran ? b. Quelle compréhension tire-t-on d’un
méme texte selon qu’il est imprimé ou affiché par des pixels ? L’enquéte de Claire
Bélisle vient en écho aux études de Roger Chartier (autre grand connaisseur de Borges),
Lecteurs et lectures a I’dge de la textualité électronique [CHA 01], et surtout I'article
« Lecteurs dans la longue durée : du codex a I'écran », dans Histoire de la lecture : un
bilan des recherches [CHA 95]. L’auteur met en garde contre le risque de voir perdue
I'intelligibilité d'une culture textuelle dans une représentation électronique : c’est faire
violence aux textes que de les séparer des formes de leur création, qui ont contribué a
construire leurs significations historiques. C’est fondamentalement la notion méme de
« livre » que met en question la textualité électronique, selon lui.
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Les mutations du rapport a la lecture et a I'ceuvre, les mutations de I’édition

Le livre électronique propose-t-il un nouveau contrat de lecture, au sens ou le définit
Eliséo Véron [VER 85]? Claire Bélisle tente en décembre 2002 de répondre a cette
question lors d’un colloque consacré aux défis de la publication sur le Web, dans une
intervention intitulée : « Lire avec un livre électronique : un nouveau contrat de
lecture ? » [BEL 02a]. C’est essentiellement sur cette question du nouveau contrat de
lecture que proposerait le livre électronique que se centre le travail de Claire Bélisle. Le
livre électronique va-t-il contraindre et orienter différemment le rapport aux livres et
les modes d'appropriation des textes ? Cette réflexion s’appuie sur les résultats de
I’expérimentation, dans la région Rhone-Alpes au premier semestre 2002, de préts en
bibliotheque de livres électroniques.

D’autres chercheurs ont apporté leur contribution a ce theme de réflexion. Christian
Vandendorpe, dans Du papyrus a I'hypertexte : essai sur les mutations du texte et de la
lecture [VAN 99] et La lecture au défi du virtuel [VAN 03], méne une réflexion sur
I’hypertexte, qui introduit une rupture dans l'organisation et la pensée linéaire de
I’écrit. Il considere I'évolution des formats de I'écriture et de la lecture sous l'impulsion
de l'ordinateur depuis les années 1980 et rejette l'idée d’une tablette de lecture
électronique, pale substitut du livre dépourvu de ses attributs essentiels, en particulier
la structure feuilletée [VAN 00]. Christian Vandendorpe rejoint Roger Chartier pour une
mise en garde contre les utopistes qui proposent trop rapidement de s’affranchir du
codex. Christian Vandendorpe, notamment, rappelle la longue histoire de la structure
feuilletée qu’est le livre, «résultat de ruptures historiques et de siecles de
perfectionnements ». Ne pas en tenir compte conduirait, selon lui, a I’échec. Dans cette
optique, la tablette est une imposture pour Vandendorpe, qui attend I’arrivée de I’encre
et du papier électroniques. Plus nuancé, Jean Clément s’interroge lui aussi sur la nature
du e-book : « Est-il encore un livre ? » Pour lui, loin de constituer la rupture tant
annoncée, le livre électronique ne serait que « I'ultime avatar du livre, dernier signe de
notre attachement nostalgique a un objet désormais menacé de disparition » [CLE 00].
Citons par ailleurs Suzanne Bertrand-Gastaldy, qui propose, la méme année, une
analyse des mutations entre les lectures sur papier et les lectures numériques [BER 02].
Suzanne Bertrand-Gastaldy reprend dans ses « variables a prendre en compte dans la
lecture » les réticences exprimées par Christian Vandendorpe. Elle analyse les
principaux changements a l'ceuvre induits par les supports numériques da