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GLOSSAIRE

AFCP - analyse factorielle des composantes principales

AFC - analyse factorielle confirmatoire

AFE - analyse factorielle exploratoire

ANOVA - analyse de la variance

dl - degrés de liberté

e. g. - par exemple

Eds. - éditeurs

E.T. — écart type

HO - hypothese nulle

H1 ~ hypothése alternative

i.e. — c'est-a-dire

Leadership G - leadership général

Leadership S — leadership stratégique

Leadership R — leadership prédisposé au risque

Mc - modele contraint

Mn — modéle nul

Ms - modele saturé

PAF - Principal Axis Factoring

P — probabilité

PDG - président/ directeur général

QCOM-VM - questionnaire sur le comportement organisationnel des mairies dans
la version maire répondante

QCOM-VD - questionnaire sur le comportement organisationnel des mairies dans
la version répondante directeur qui travaille directement avec le maire
R.C. — raison critique (ratio critique)

SEM - structural equations modeling

Sig. — signification

Vs. — par opposition a
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Université de Metz

U.F.R. DE SCIENCES HUMAINES ET ARTS

Lisboa, em 8 de Abril de 2001

Ex.mo Sr. Presidente

da Associag@o Nacional de Municipios

As organizagdes estfio em transformagfo. E, assim, importante compreender em que medida
esta mudanga afecta o comportamento € a sua eficdcia organizacional. Infelizmente, os

estudos neste &mbito sdo muito raros nas organizagdes publicas.

Estamos a realizar uma investigagio que visa analisar os factores psicossociais do
comportamento organizacional, baseada nos modelos desenvolvidos pelos investigadores
mais proeminentes, em particular na segunda metade do século XX. O estudo no terreno
incide sobre as Camaras Municipais de Portugal durante os periodos pré eleitoral das eleigdes
municipais de Dezembro de 2001. Este trabalho é orientado pelo Professor Doutor Gustave
Nicolas-Fischer da Universidade de Metz (Franga) e da Universidade de Montreal (Canads),
personalidade que coordena, actualmente, a edigdo duma enciclopédia internacional de

psicologia e que ja realizou vérias conferéncias em Portugal.

Para o nosso estudo, solicitamos aos Presidentes das Cimaras que preencham uma verséo do
questionario e que outra versdo seja preenchida pelos Dirigentes das unidades orginicas
(departamentos, direcgdes, servigos, divisdes, etc...) que despachem em geral directamente

com o Presidente.

Esta investigagdo, naturalmente, no envolve consideragdes de natureza politico-partidaria
nem qualquer apreciagdo sobre o comportamento organizacional de cada uma das Camaras

em particular.
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Para que possamos fazer uma avaliagfo objectiva temos de garantir que as respostas sejam
estritamente confidenciais. Doutra forma, as respostas (e as conclusdes) poderdo ser
enviesadas pela percepgdo, que os respondentes tém, daquilo que os outros pensam ser
correcto. Apenas, uma identificagio minima € necessaria para que os dados possam ser

trabalhados estatisticamente.

Desde o momento em que as respostas nos sejam remetidas, apenas o investigador principal
terd acesso a esses dados. O relatério final nfo contera qualquer identificagio relativa aos
Presidentes ou Dirigentes das unidades organicas das Camaras nem as préprias Camaras, mas

apenas um agradecimento genérico.

Um exemplar relatorio com os resultados e conclusdes a nivel nacional serd enviado apés a

conclusgo desta investigagéo.

Cientes, do prestigio da Associagdio Nacional de Municipios, solicitamos que a ANP
recomende aos vossos Associados a colaboragdo neste estudo, o qual com a vossa
contribuicdio permitira chegar a conclusGes susceptiveis de serem consideradas nas opgdes
futuras dos lideres autdrquicos contribuindo assim para o desenvolvimento da eficacia

organizacional.

Com os melhores cumprimentos

oz

(Joaquim José Pinto Coelho)
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ANNEXE 2 - TRADUCTION FRANCAISE DE IA LETTRE ADRESSEE A LA
ASSOCIACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS
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Université de Metz

U.F.R. DE SCIENCES HUMAINES ET ARTS

Lisbonne, le 8 avril de 2001

M. le Président
de I’ Associagdo Nacional de Municipios

Les organisations sont en pleine transformation. Il est important de comprendre dans
quelle mesure ce changement affecte le comportement organisationnel et son efficacité, aussi
bien dans les organisations privées, ou ces études sont fréquentes, que dans les organisations

publiques, ou elles sont plus rares.

Nous réalisons une investigation qui vise les facteurs psychosociaux du comportement
organisationnel, basée sur les modéles développés par les investigateurs les plus réputés, en
particulier pendant la deuxiéme moitié¢ du XX ™. L ’étude sur le terrain porte sur les Mairies

du Portugal dans le période pré électoral des élections municipales de 16 décembre 2001.

Ce travail est orienté par le Professeur Gustave Nicolas-Fischer de 1'Université de Metz
(France) et de I'Université de Montréal (Canada), personnalité qui coordonne actuellement
I'édition d'une encyclopédie internationale de psychologie et qui a déja participé a plusieurs

conférences au Portugal.

Pour notre ¢étude, nous demandons aux Maires de répondre & une version du
questionnaire et aux Directeurs des unités administratives (départements, directions, services,

secteurs, etc...) qui travaillent en relation directe avec le Maire de répondre a l'autre version.

Cette investigation n'englobe naturellement pas de considérations de nature politique ou
relatives & un parti politique ni aucune appréciation sur le comportement organisationnel de

chacune des Mairies en particulier.
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Pour que nous puissions faire une évaluation objective et présenter des conclusions
valides, nous devons garantir que les réponses seront strictement confidentielles. Autrement,
les réponses (et les conclusions) pourront étre biaisées par la perception que les intéressés
auront de ce que les autres pensent étre correct. Cependant une identification minimale est

nécessaire pour le traitement des données.

Une fois les réponses regues, 1’ investigateur sera le seul a avoir acces & vos réponses. Le
rapport final ne contiendra aucune identification relative aux Maires ou aux Directeurs, ni

méme aux Mairies, mais uniquement un remerciement général.

Un rapport avec les résultats et conclusions au niveau national sera envoyé aprés la

conclusion de cette investigation.

Conscients du prestige de 1’ Associag8io Nacional de Municipios, nous demandons que
I’ ANP recommande & ses Associés leur collaboration dans cette étude, laquelle avec votre
contribution permettra d'aboutir 4 des conclusions susceptibles d'étre prises en compte dans
les options futures des leaders, contribuant ainsi pour le développement de l'efficacité

organisationnelle.

Je vous prie, Monsieur le Président d’accepter 1’expression de mes sentiments distingués.

oz

(Joaquim José Pinto Coelho)
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ANNEXE 3 - LETTRE ADRESSEE AUX MAIRES
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Université de Metz

U.F.R. DE SCIENCES HUMAINES ET ARTS
Lisboa, em 8 de Abril de 2001
Ex.mo Sr. (Sr.?) Presidente

As organizagGes estdo em transformagfo. E, assim, importante compreender em que medida
esta mudanca afecta o comportamento e a sua eficicia organizacional, tanto nas organizagfes
privadas, em que os estudos sobre estas tematicas s3o realizados com alguma frequéncia,

como nas organizagdes publicas em que sdo muito raros.

Estamos a realizar uma investigago que visa analisar os factores psicossociais do
comportamento organizacional. O estudo no terreno incide sobre as CAmaras Municipais de

Portugal durante o periodo pré eleigdes municipais de Dezembro de 2001.

Junto enviamos 2 questionarios diferentes, solicitando o favor de serem preenchidos:

A — 1 exemplar da versdio «Presidente» (capa verde) para ser respondido pelo proprio
Presidente da Camara.

B - 5 exemplares da versdo «Dirigentes das Unidades Orginicas» (capa branca) para serem

preenchidos pelos Dirigentes das unidades orgénicas (departamentos, direcgdes, servigos,

divisdes, etc...) que despachem em geral directamente com o Presidente € s6 por esses.

Se o Senhor Presidente despachar regularmente com um numero inferior a 5 dirigentes
pedimos-lhe que destrua os exemplares que sobrem. Se acaso despachar com um numero
superior pedimos-lhe o favor de mandar fotocopiar 0 nimero necessario de exemplares que

possibilite a todos responderem.

Para que possamos fazer uma avaliag8o objectiva e apresentar conclusdes vélidas susceptiveis
de serem consideradas nas opg¢Oes futuras dos lideres autirquicos, temos de garantir que as
respostas sejam estritamente confidenciais. Doutra forma, as respostas (¢ as conclusdes)

poderdo ser enviesadas pela percepgfio, que os respondentes tém, daquilo que os outros
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pensam ser correcto. Uma identificagio minima € necessdria apenas para que os dados

possam ser trabalhados estatisticamente.

Assim, sugerimos que ao solicitar aos dirigentes, com quem despacha habitualmente, o
preenchimento do questiondrio (branco) autorize cada um a nos remeter directamente as
respostas. Sugerimos ainda que uma semana apds aquela solicitagdo encarregue um dos seus
colaboradores de perguntar a cada um dos dirigentes em causa se j4 nos remeteu o

questionario e a recomendar-lhe, de novo, que o faga, se for caso disso.

Desde o momento em que as respostas nos sejam remetidas, apenas o investigador principal
tera acesso a esses dados. O relatorio final no conterd qualquer identificacfio relativa aos
Presidentes ou Dirigentes das unidades orgénicas das CAmaras nem as proprias Cimaras, mas

apenas um agradecimento genérico.

Esta investigagfio, naturalmente, nfo envolve consideragdes de natureza politico-partidaria
nem qualquer apreciagfio sobre o comportamento organizacional de cada uma das Cimaras

em particular.

Se desejar um relatdrio com os resultados € conclusSes a nivel nacional ser-lhe-a enviado um
exemplar apds a conclusfo desta investigagdo, desde que isso nos seja indicado na folha de

rosto do seu questionario anexo (verde).

Agradecemos a devolugdo do Questiondrio, dentro do prazo de 10 dias, ap6és o seu

recebimento, para a seguinte morada:

Joaquim José Pinto Coelho
Travessa do Combro, 13
1200-631 Lisboa

Portugal

Sabemos que € uma pessoa ocupada e a sua cooperag8o serd muito apreciada.

Com os melhores cumprimentos

(Joaquim José Pinto Coelho)

416



Annexes

ANNEXE 4 - TRADUCTION FRANCAISE DE LA LETTRE ADRESSEE AUX
MAIRES
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Université de Metz

U.F.R. DE SCIENCES HUMAINES ET ARTS
Lisbonne, le 8§ avril de 2001

Monsieur (Madame) le Maire,

Les organisations sont en pleine transformation. Il est important de comprendre dans
quelle mesure ce changement affecte le comportement organisationnel et son efficacité, aussi
bien dans les organisations privées, ou ces études sont fréquentes, que dans les organisations

publiques, ou elles sont plus rares.

Nous réalisons une investigation qui vise les facteurs psychosociaux du comportement
organisationnel. L’étude sur le terrain porte sur les Mairies du Portugal dans la période pré

électorale des élections municipales de 16 décembre 2001.

Nous envoyons ci-joint deux questionnaires différents sollicitant une réponse:

A -1 exemplaire de la version «Maire» (couverture bleu) devant &tre rempli par le
Maire lui-méme.

B — 5 exemplaires de la version «Directeurs des Unités Administratives» (couverture
blanche) devant étre remplis par les Directeurs des Unités Administratives (départements,

directions, services, secteurs), travaillant en relation directe avec le Maire

Si vous travaillez réguli¢rement avec un nombre inférieur a cinq directeurs, nous vous
demandons de détruire les exemplaires restants. Si vous travaillez avec un nombre supérieur,
nous vous demandons de faire photocopier le nombre nécessaire d'exemplaires a fin que tous

puissent répondre.

Pour que nous puissions faire une évaluation objective et présenter des conclusions
valides, susceptibles d'étre prises en compte dans les options futures des leaders, nous devons
garantir que les réponses seront strictement confidentielles. Autrement, les réponses (et les

conclusions) pourront étre biaisées par la perception que les intéressés auront de ce que les
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autres pensent €tre correct. Cependant une identification minimale est nécessaire pour le

traitement des données.

Ainsi, nous suggérons que lors de la sollicitation du remplissage des questionnaires des
Directeurs, vous autorisiez chacun a envoyer directement leurs réponses. Nous suggérons
aussi que vous chargiez un de vos collaborateurs de demander a chacun des directeurs, si le
questionnaire a déja été envoyé au but d'une semaine et de demander, de nouveau, qu'il le

fasse, si c'est le cas.

Une fois les réponses regues, 1’investigateur sera le seul a avoir accés a vos réponses. Le
rapport final ne contiendra aucune identification relative aux Maires ou aux Directeurs, ni

méme aux Mairies, mais uniquement un remerciement général.

Cette investigation n'englobe naturellement pas de considérations de nature politique ou
relatives a un parti politique ni aucune appréciation sur le comportement organisationnel de

chacune des Mairies en particulier.

Si vous le souhaitez, un rapport avec les résultats et conclusions au niveau national vous
sera envoyé€. Pour cela il vous suffit d’indiquer dans la premiére page du questionnaire (bleu)

€n annexe.

Nous remercions la dévolution du Questionnaire, dans un délai de 10 jours aprés sa

réception, & I'adresse suivante:

Université de Metz

A/C Joaquim José Pinto Coelho
Travessa do Combro, 13
1200-631 Lisboa

Portugal

Nous savons que vous étes trés occupé mais votre coopération sera trés appréciée.
Je vous prie, Monsiewr (Madame) le Maire, d’accepter I’expression de mes sentiments

distingués.

oz

(Joaquim José Pinto Coelho)
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ANNEXE 5 - QUESTIONNAIRE SUR LE COMPORTEMENT ORGANISATIONNEL
DANS LES MAIRIES - VERSION MAIRE (QCOM-VM)
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Sy

Université de Metz
U.F.R. DE SCIENCES HUMAINES ET ARTS

QUESTIONARIO
SOBRE O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

NAS CAMARAS MUNICIPAIS

(VERSAO: PRESIDENTE)

N.°

Assinale com um X o circulo se desejar receber um exemplar

do relatério final com os resultados e conclusdes a nivel nacional O
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| INSTRUGOES

O presente questionario visa analisar o comportamento organizacional no periodo pré-
eleitoral das eleigoes autarquicas de 2001.
As respostas sdo totalmente confidenciais. Nao assine o questionario. Por favor,

responda a cada questdo com sinceridade. S6 assim poderemos fazer uma avaliagdo
correcta e apresentar conclusdes validas susceptiveis de serem consideradas nas opgbes
futuras dos lideres autarquicos.

Nas paginas seguintes encontrara diferentes tipos de questfes. Frequentemente é |he
pedida uma resposta numa grelha graduada de 0 a 100. Para melhor situar a quantificagéo
da sua resposta dividimos esse intervalo em 5 partes que correspondem a categorias
ordenadas.

Por exemplo:

(%lscordo muugo ard 60O 80 woncorde 1 00
I I discordo n:;nnc;l:g o rdg concordo ' muito ou l
onmplcmznenm __conp ime} nte |

Na Camara Mumclpal

% existe resisténcia em alterar os velhos processos de fazer as coisas

Se inscrever [E no rectadngulo, em frente de cada frase, isso significa que

«concorda» com o contetdo da frase de forma que considera equidistante entre «nem

concordo nem discordo» e «concordo muito ou completamente». Se inscrever 83

isso significa que concorda «muito» que existe resisténcia, mas acha que esta mais

préximo de «concordo» do que de «concordo completamente». Se inscrever 99

significa que considera que quase sempre existe resisténcia.

Em alguns casos, seguidamente a pergunta surgem respostas seguidas de um O

Devera inscrever X no circulo que corresponde a alternativa que considera correcta.

Por exemplo:

As relagdes sociais estabelecidas entre os trabalhadores na Camara prolongam-se para fora

do ambiente de trabalho: 1. S6 entre membros do mesmo nivel? ®

2. Entre membros de niveis diferentes? O

(se a sua resposta for a primeira opgao)

Por favor, responda agora ao questionario. Serio necessarios, apenas,
aproximadamente 12 minutos para responder conscienciosamente a todas as
questdes.
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('}iiscnfdu mui_t(;',‘() 40 o0 B8O cwomorde 1 QO

. nem concordo . N
| ou discordo I nem discordo concordo | muito ou
' completamente completamente

1. Na Camara Municipal:

01

usa-se o correio electrénico para comunicar entre os postos de trabalho

02

existe convergéncia de esforgos entre os varios servicos para cumprir os‘
objectivos

03

as fungbes de cada trabalhador em relagdo aos outros nio estio completamente
definidas

04

cada servigo é informado do trabalho desenvolvido pelos outros servigos

05

demora-se a adaptarmo-nos as mudancas ocorridas no meio exterior

06

procuramos promover uma imagem favoravel no exterior

07

desvios aos procedimentos sem autorizagdo causam problemas

08

existe resisténcia a inovagéo

09

os trabalhadores evitam assumir responsabilidades

10

cumpre-se os prazos estabelecidos nos projectos

11

néo se satisfaz os municipes

12

os custos previstos nos projectos sio ultrapassados

13

os desvios entre os objectivos pré definidos e os correspondentes resultados nio
causam problemas

14

coopera-se com outras autarquias do pais

15

néo se coopera com autarquias de outros paises

2. Actualmente, os Dirigentes das unidades orgéanicas:

16

permanecem a trabalhar para além do horario normal

17

estdo mais empenhados em comentar com os colegas as minhas decisdes do qu
em cumpri-las

18

raramente sdo informados prontamente das minhas decisées

19

nao colaboram na integragédo de novos funcionérios

20

passam demasiado tempo ao telefone com assuntos pessoais

21

nao advertem antecipadamente quando nio podem vir trabalhar

22

tém autodisciplina e autocontrolo

23

acham que os objectivos prioritarios da Camara néo lhes dizem respeito

24

consideram ter um trabalho interessante e estimulante

25

sdo coesos e tém espirito de corpo

26

estdo satisfeitos por trabalhar na Camara

R7

trabalham em condicdes desconfortaveis

28

identificam-se com a minha acg¢éo e tentam imitar-me

29

tém um bom relacionamento com os outros trabalhadores

30

tém dificuldade em integrar-se na minha equipa de trabalho
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Qiiscmdu mui@ O nem concordo 60 S0 cam;nrdu 100
ou I discordo nem discordo concordo I miitto ou l
. complectamentc | completamente

3. Actualmente, eu Presidente:

® construo interesses, valores e expectativas

®2 altero frequentemente os meus valores e pressupostos de acgéo

*® tenho boas relagdes profissionais com os dirigentes

* intervenho antes que os problemas se tornem sérios

5 encorajo os dirigentes dos servicos a admitirem os erros, aprenderem com eles e
continuarem o trabalho

*® evito envolver-me nas questdes controversas

*” desconfio das novas ideias dos dirigentes

® nhio dou prioridade as areas de impacto

*° encorajo os dirigentes a serem inovadores

0 nio partilho influéncia e poder com os dirigentes

H delego autoridade e responsabilidade nos dirigentes

"2 ndo deixo que os conflitos pessoais interfiram nas actividades dos servigos

#3 motivo os dirigentes para objectivos superiores em detrimento de interesses
pessoais

nao encorajo os dirigentes a tomarem decisdes de risco

4 . ~ . —
° analiso os erros, excepgoes e desvios da actividade

*® nao solicito feedback acerca dos assuntos de trabalho dos dirigentes

A expresso apreco pelo bom desempenho

48 . 7 s - z
8 interesso-me pelos varios servigos procurado encontrar areas comuns

A% ndo considero desejavel definir claramente as recompensas pelo desempenho
eficaz

50 preocupo-me mais com resultados a curto prazo do que com os objectivos a longo
prazo

4. Dados Demograficos

51 Habitualmente, com quantos dirigentes das unidades organicas da Camara
Municipal despacha directamente:

52 Quais as designacdes dessas unidades orgénicas:
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53 SEXO: Feminino O Masculino O
s4 IDADE anos
55 HABILITACOES LITERARIAS:

Escolaridade Obrigatéria O Licenciatura O
Ensino Secundario Completo O Mestrado O

Bacharelato Doutoramento O

MANDATOS:

56 N.° de anos como Presidente

57 N.° de anos como Autarca (inclui o n.° de anos como Presidente)

58 Pensa recandidatar-se nas préximas eleigées: Sim O Nao O

FUNCOES ANTERIORES:

59 Exercidas no Sector Publico:

N&o exerceu O Sim exerceu, sendo as Gltimas como:
Dirigente O Técnico Superior O

Técnico O Administrativo O

Outro O Qual?

60 Exercidas no Sector Privado:

Nio exerceu O Sim exerceu, sendo as uitimas como:
Empreséario/Administrador O Técnico Superior O

Técnico Administrativo O

Outro O Qual?

Muito Obrigado pela sua colaboragio. Por favor envie-nos as suas respostas
para a seguinte morada:

U.M. a/c Joaquim Pinto Coelho * Travessa do Combro, 13 * 1200-631 LISBOA
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ANNEXE 6 - TRADUCTION FRANCAISE DU QUESTIONNAIRE SUR LE
COMPORTEMENT ORGANISATIONNEL DANS LES MAIRIES - VERSION MAIRE
(QCOM-VM)
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Sy

Université de Metz

U.F.R. DE SCIENCES HUMAINES ET ARTS

QUESTIONNAIRE
SUR LE COMPORTEMENT ORGANISATIONNEL
DANS LES MAIRIES DU PORTUGAL

(VERSION: MAIRE)

Signalez avec un X si vous souhaitez recevoir un exemplaire

du rapport final avec les résultats et conclusions au niveau national O
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INSTRUCTIONS ]

Ce questionnaire vise a analyser le comportement organisationnel dans la période pré-

électorale des élections municipales de 2001. Les réponses sont strictement

confidentielles. Ne signez pas le questionnaire. SVP, répondez a chaque question avec
sincérité. Nous pourrons ainsi faire une évaluation correcte et présenter des conclusions
valides, susceptibles d'étre considérés dans les options futures des leaders municipaux.

Dans les pages suivantes, vous trouverez différentes propositions. Nous vous demandons
de chiffrer le degré de votre accord a ces différentes propositions en utilisant une grille
graduée de 0 a 100. Cette grille est divisée en 5 parties qui correspondent a des catégories

ordonnées pour mieux situer la quantification de votre réponse.

Par exemple:
20 40 60 B O vriment oul OO
absolu-ment pas ! ni d'accord & g absolument
ou vraiment pas pas d'accord I ni pas d'accord accor: | :
d'accord p d'accord

A la Mairie:

%l existe des réticences a changer les vieux processus

Si vous écrivez [I dans le rectangle, devant chaque proposition, cela signifie que vous

étes d'accord avec le contenu de la phrase d’'une fagon que vous considérez équidistante

entre «ni» et «vraiment d'accord ou absolument d’accord». Si vous écrivez 83 cela

signifie que vous étes «vraiment» d'accord qu'il existe des réticences, mais d’'une fagon que

vous considérez plus proche de «d’accord» que d' «absolument d’accord. Si vous écrivez

99

cela signifie que vous considérez que, quasiment toujours, il existe des réticences.

Parfois, on trouve a la suite d’'une question un O
Vous devrez alors inscrire un X dans le cercle qui correspond au choix que vous considérez
correct.

Par exemple:

Les relations sociales établies entre les employés de la Mairie se prolongent en dehors du

lieu de travail. 1. Seulement entre membres du méme service ®

2. Entre membres de services différents O

(si votre réponse correspond a la premiére option)

Vous pouvez désormais débuter ce questionnaire. Il vous faudra environ 12 minutes
pour répondre consciencieusement a toutes les questions.
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absolument pdS 40 , 60 8 O vraimentoul OO
ou vraiment pasl pas d'accord nid a;:,cord d d'accord I absolument
d'accord Tl pas daccor d'accord

1. Dans la Mairie:

01
02
03

on utilise le courrier électronique pour communiquer entre les postes de travail
il y a une convergence des efforts des différents services pour accomplir les objectifs
lles fonctions de chaque employé par rapport a ses collégues ne sont pas vraiment
définies

chaque service est informé du travail effectué par les autres services

nous nous sommes attardés a nous adapter aux changements extérieurs

on fait des efforts pour donner une image favorable a I'extérieur

des procédures non respectées posent des problémes

il existe des barriéres a I'innovation

lles employés ne se sentent pas responsables de ce qu'ils font

nous respectons les délais des projets

lnous ne donnons pas satisfaction aux habitants de la Commune

lles coiits prévus pour réaliser les projets sont dépassés

'3 les écarts entre les objectifs pré définis et les résultats correspondants ne suscitent
aucun probléme

nous coopérons avec d'autres Mairies du pays
Inous ne coopérons pas avec des Mairies de pays étrangers

04
05
06
07
08
09
10
11
12

14
15

2. Actuellement, les directeurs des unités administratives

16

restent dans le service a travailler au-dela de leur horaire journalier
17

sont plus enclin 3 commenter mes décisions avec les collégues qu'a les accomplir
immédiatement

il est rare qu'ils soient trés vite informés de mes décisions

ne participent pas a l'intégration des nouveaux employés
passent trop de temps au téléphone pour des affaires privées
ne préviennent pas & I'avance s'ils ne peuvent venir travailler
ont de I'autodiscipline et de 'autocontrale

ne cautionnent pas les objectifs prioritaires de la Mairie
consid¢rent avoir un emploi intéressant et stimulant

sont cohésifs et ont I'esprit d'équipe

sont satisfaits de travailler dans cette Mairie

travaillent en conditions non confortables

s'identifient & mon action et essayent de m'imiter

ont une bonne relation professionnelle avec les autres employés
ont des difficultés a s'intégrer dans mon équipe de travail

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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absolument pas2 O 40 - 60 B O vraimentoul OO
ou vraiment pas pas d'accord I nid accor d d'accord I absolument
d'accord ni pas d'accord d'accord

3. Actuellement, moi, le maire

! je construis des intéréts, des valeurs et des expectatives
32 je change fréguemment mes valeurs et mes préjugés d'action
i j'ai de bonnes relations professionnelles avec les directeurs des services

34 .. R R . .

j'interviens avant que les problémes deviennent sérieux
35 j'encourage les directeurs des services a admettre leurs erreurs, a apprendre de celles-ci et a
continuer leur travail

36 J'évite de m'engager dans les questions controversées

’ je ne suis pas réceptif aux nouvelles idées des directeurs des services
28 je ne cible pas les priorités selon I'impact qui en résulte

° j'encourage les directeurs a innover

40 Je ne partage pas mon influence et mon pouvoir avec les directeurs
! je confére autorité et responsabilité aux directeurs
2 je ne laisse pas les conflits personnels perturber les activités des services

je motive les directeurs pour des objectifs supérieurs au détriment des intéréts personnels

4 je n'encourage pas les directeurs des services a prendre des décisions a risque
o j'analyse les erreurs, exceptions et écarts de I'activité

6 je ne demande pas du feed-back concernant le travail des directeurs

47 J'exprime mon estime pour les bonnes performances

18 je m'intéresse a tous les services en recherchant des aires en commun

49 je ne crois pas souhaitable fixer clairement les récompenses d'une performance efficace
50
je me préoccupe plus des résultats a court terme que des objectifs a long terme

4. données démographiques

51 Habituellement, avec combien de directeurs des unités administratives de la Mairie

travaillez-vous en relation étroite:

52 Quelles sont les désignations de ces unités organiques:
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53 SEXE: Féminin O Masculin O

54 AGE: ____ans

55 DIPLOMES:
Brevet O Maitrise O
Baccalauréat O DEA / DESS O

Licence O Doctorat O

MANDATS:

56 Nombre d’années en temps que Maire

57 Nombre d’années en temps qu’Elu Municipal (qui inclue le n. d’années en
temps que Maire)

58 Pensez-vous vous présenter aux prochaines élections: o O N O

FONCTIONS ANTERIEURES:

59 Dans le secteur publique:

Aucune fonction O

Les dernieres fonctions exercées dans le secteur publique:
Directeur O Cadre Supérieur O Cadre O Administratif O

Autre O Lequel?

60 Dans le secteur privé:

Aucune fonction O

Les derniéeres fonctions exercées dans le secteur privé:
Entrepreneur/Administrateur O Cadre Supérieur O
Cadre O Administratif O

Autre O Lequel?

Merci de votre collaboration. SVP, envoyez-nous vos réponses a I'adresse suivante:
U.M. « a/c Joaquim Pinto Coelho « Travessa do Combro, 13 « 1200-631 LISBOA
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ANNEXE 7 - QUESTIONNAIRE SUR LE COMPORTEMENT ORGANISATIONEL
DANS LES MAIRIES - VERSION DIRECTEUR (QCOM-VD)
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e

Université de Metz

U.F.R. DE SCIENCES HUMAINES ET ARTS

QUESTIONARIO
SOBRE O COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
NAS CAMARAS MUNICIPAIS

(VERSAO: DIRIGENTES DAS UNIDADES ORGANICAS

QUE DEPENDEM DIRECTAMENTE DO PRESIDENTE)

C.M. de

Muito Obrigado pela sua colaboragdo. Por favor envie-nos as suas respostas para a
seguinte morada:

U.M. a/c Joaquim José Pinto Coelho * Travessa do Combro, 13 * 1200-631 LISBOA
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INSTRUCOES

O presente questionario visa analisar o comportamento organizacional no periodo pré-
eleitoral das eleicées autarquicas de 2001.

As respostas sio totalmente confidenciais. Ndo assine o questionario. Por favor,
responda a cada questdo com sinceridade. S6 assim poderemos fazer uma avaliagdo
correcta e apresentar conclusdes validas susceptiveis de serem consideradas nas opgdes
futuras dos lideres autarquicos.

Nas paginas seguintes encontrara diferentes tipos de questdes. Frequentemente é lhe
pedida uma resposta numa grelha graduada de 0 a 100. Para melhor situar a quantificagéo
da sua resposta dividimos esse intervalo em 5 partes que correspondem a categorias
ordenadas.

Por exemplo:

Qisccréo muitg'o . nem concordo GO s80 nont?m»du 100
ou I discordo netn discordo con l muto ou I
| completamente 1 i ogqulmnm

Na Camara Municipal:

% existe resisténcia em alterar os velhos processos de fazer as coisas I

Se inscrever 170 | no rectdngulo, em frente de cada frase, isso significa que
«concorda» com o conteudo da frase de forma que considera equidistante entre «nem

concordo nem discordo» e «concordo muito ou completamente». Se inscrever 83
isso significa que concorda «muito» que existe resisténcia, mas acha que esta mais

préoximo de «concordo» do que de «concordo completamente». Se inscrever 99
significa que considera que quase sempre existe resisténcia.

Em alguns casos, seguidamente a pergunta surgem respostas seguidas de um O

Devera inscrever X no circulo que corresponde a alternativa que considera correcta.

Por exemplo:
As relagdes sociais estabelecidas entre os trabalhadores na Camara prolongam-se para fora
do ambiente de trabalho: 1. S6 entre membros do mesmo nivel?

2. Entre membros de niveis diferentes? O

(se a sua resposta for a primeira op¢éo)

Por favor, responda agora ao questionario. Serdo necessarios, apenas,
aproximadamente 15 minutos para responder conscienciosamente a todas as
questdes.
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()d-:u:urda mumgo 60 2O concordo 1 Q0O

nem concordo .
: concordo mtito ou
ou I discorde nem discordo l

' complctamentc omnpl::lmcn!c

1. Na Camara Municipal:

01

usa-se o correio electronico para comunicar entre os postos de trabalho

02

existe convergéncia de esforcos entre os varios servicos para cumprir os|
objectivos

03

as funcdes de cada trabalhador em relagdo aos outros ndo estio completamente|
definidas

04

cada servigo é informado do trabalho desenvolvido pelos outros servigos

05

demora-se a adaptarmo-nos as mudangas ocorridas no meio exterior

06

procura-se promover uma imagem favoravel no exterior

07

os desvios aos procedimentos sem autorizagdo causam problemas

08

existe resisténcia a inovacio

09

nés, os dirigentes, somos coesos e temos espirito de corpo

10

os trabalhadores evitam responsabilizar-se pelas suas ac¢des

11

cumpre-se os prazos estabelecidos nos projectos

12

ndo se satisfaz os municipes

13

0s custos previstos nos projectos sao ultrapassados

14

os desvios entre os objectivos pré definidos e os correspondentes resultados nao|
causam problemas

2. Actualmente, eu Dirigente:

15

permaneco a trabalhar para além do horario normal

16

prefiro comentar primeiro com os colegas as decisdes do Presidente antes de
cumpri-las

17

raramente sou informado prontamente das decisdes do Presidente

18

considero ndo ser minha obrigacdo ajudar a integracdo de novos funcionarios

19

passo demasiado tempo ao telefone com assuntos pessoais

R0

quando ndo posso vir trabalhar, ndo preciso de prevenir antecipadamente

21

tenho autodisciplina e autocontrolo

22

os objectivos prioritarios da Camara ndo me dizem respeito

23

considero ter um trabalho interessante e estimulante

24

estou satisfeito por.trabalhar na Camara

25

trabalho em condigdes desconfortaveis

26

identifico-me e tento imitar a ac¢do do Presidente

R7

tenho um bom relacionamento com os outros trabalhadores

28

tenho dificuldade em integrar-me na equipa de trabalho do Presidente
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concordo | huito ou

ou discordo |
I nem discordo completamente

‘ complctamentc

q,‘liscurdn l.'r,)uil.d?'o nem concordo 18 80 concorda 1 00

3. Actualmente, o Presidente:

29

pressiona a terminar o trabalho pedido nos prazos impostos

30

constroi interesses, valores e expectativas

31

pede-me 0 meu ponto de vista sobre os aspectos importantes do trabalho

32

expressa confianga nos objectivos a atingir

133

propde novos métodos para resolver os problemas do trabalho

altera frequentemente os seus valores e pressupostos de acgéo

35

tenta impor a sua opinidao, quando ndo esta de acordo comigo

36

tem boas relacdes profissionais com os dirigentes

37

define a quantidade de trabalho a fazer em cada dia

38

intervém antes que os problemas se tornem sérios

39

trata a todos com imparcialidade

40

encoraja-me a admitir os erros, aprender com eles e continuar o trabalho

41

exige a aplicagdo dos métodos de trabalho pré estabelecidos

42

complica mesmo os assuntos simples

43

muda arbitrariamente o método de distribui¢do do trabalho

44

nio se preocupa com a qualidade dos servigos prestados aos municipes

45

faz-me trabalhar ao maximo da minha capacidade

46

evita envolver-se nas questoes controversas

47

é exigente no respeito pelas normas e regulamentos

48

nao é receptivo as novas ideias

49

proporciona-me os conhecimentos para o desempenho das minhas fungdes

50

ndo da prioridade as areas de impacto

51

ndo me proporciona os recursos técnicos para o desempenho das minhas fungdes

52

encoraja-me a ser inovador

53

critica mais a ma qualidade de um trabalho do que quem foi responsavel por ele

54

nao partilha influéncia e poder com os dirigentes

55

atribui-me tarefas sem ter em conta as opini6es dos outros

56

confere autoridade e responsabilidade nos dirigentes

67

esta disposto a escutar atentamente as minhas opinides e sugestdes

58

néo deixa que os conflitos pessoais interfiram nas actividades dos servigos

59

atribui importancia ao aumento da capacidade e da produtividade da minha equipa{
de trabalho

60

motiva-me para objectivos superiores em detrimento de interesses pessoais

61

permite-me falar abertamente do meu trabalho com ele

62

ndo encoraja os dirigentes a tomarem decisdes de risco
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c?iiscardn m,uil(?‘ O ne m concordo 60O EEO comorda 1 00

ou I discordo concorde muito ou l

nem discordo |
' complctamenic ' ' completamente

3. Actualmente, o Presidente (cont.):

f° analisa os erros, excepgoes e desvios da actividade

64 favorece o envolvimento dos municipes no processo de tomada das decisées|
importantes

F° falae age de modo compreensivel

€% nio me solicita feedback acerca dos assuntos de trabalho

e expressa aprego pelo bom desempenho

8 constréi uma equipa coesa e eficaz para resolver os problemas de trabalho

f° interessa-se pelos varios servigos procurando encontrar areas comuns

® nao define claramente as recompensas pelo desempenho eficaz

71 preocupa-se mais com resultados a curto prazo do que com os objectivos a longo
prazo

"2 hdo me proporciona formagéo para o desempenho das minhas funcdes

" & cansativo mesmo quando fala de assuntos importantes

74

clarifica as tarefas necessarias a execucido dos objectivos que visiona

4. Dados Demograficos

75 SEXO

Feminino O Masculino O
76 IDADE

menos de 30 O de 30 — a menos de 40 anos O
de 40 — a menos de 50 anos O de 50 — a menos de 60 anos O
mais de 60 anos O

77 HABILITAGOES ACADEMICAS

Escolaridade Obrigatéria Ensino Secundario Completo

Licenciatura Bacharelato

O 0O
O 0O

Mestrado Doutoramento
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ANNEXE 8 - TRADUCTION FRANCAISE DU QUESTIONNAIRE SUR LE
COMPORTEMENT ORGANISATIONNEL DANS LES MAIRIES - VERSION
DIRECTEUR (QCOM-VD)
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Sy

Université de Metz

U.F.R. DE SCIENCES HUMAINES ET ARTS

QUESTIONNAIRE
SUR LE COMPORTEMENT ORGANISATIONNEL
DANS LES MAIRIES DU PORTUGAL

1° Phase

(VERSION: DIRECTEURS DES UNITES ADMINISTRATIVES

QUI DEPENDENT DIRECTEMENT DU MAIRE)

N.° /

Merci de votre collaboration. SVP, envoyez-nous vos réponses a l'adresse suivante:
U.M. ¢ a/c Joaquim Pinto Coelho « Travessa do Combro, 13 « 1200-631 LISBOA
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INSTRUCTIONS

Ce questionnaire vise a analyser le comportement organisationnel dans la période pré-
électorale des élections municipales de 2001. Les réponses sont strictement

confidentielles. Ne signez pas le questionnaire. SVP, répondez a chaque question avec
sincérité. Nous pourrons ainsi faire une évaluation correcte et présenter des conclusions
valides, susceptibles d'étre considérés dans les options futures des leaders municipaux.

Dans les pages suivantes, vous trouverez différentes propositions. Nous vous demandons
de chiffrer le degré de votre accord a ces différentes propositions en utilisant une grille
graduée de 0 a 100. Cette grille est divisée en 5 parties qui correspondent a des catégories
ordonnées pour mieux situer la quantification de votre réponse.

Par exemple:
absolument pag o 40 ni d'accord 60 8 O vraiment oul OO
| ou vraiment pas pas d'accord i vas d d d'accord I absolument
d'accord 1L pas daccort d'accord

A la Mairie:

%jj existe des réticences a changer les vieux processus

Si vous écrivez dans le rectangle, devant chaque proposition, cela signifie que vous

étes d’accord avec le contenu de la phrase d’'une fagon que vous considérez équidistante

entre «ni» et «vraiment d'accord ou absolument d’accord». Si vous écrivez 83 cela

signifie que vous étes «vraiment» d'accord qu'il existe des réticences, mais d’'une fagon que

vous considérez plus proche de «d'accord» que d’ «absolument d’accord. Si vous écrivez

99

cela signifie que vous considérez que, quasiment toujours, il existe des réticences.

Parfois, on trouve a la suite d’'une question un O

Vous devrez alors inscrire un X dans le cercle qui correspond au choix que vous considérez
correct.

Par exemple:
Les relations sociales établies entre les employés de la Mairie se prolongent en dehors du
lieu de travail. 1. Seulement entre membres du méme service ®

2. Entre membres de services différents O

(si votre réponse correspond a la premiére option)

Vous pouvez désormais débuter ce questionnaire. Il vous faudra environ 15 minutes

pour répondre consciencieusement a toutes les questions.
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bsol 40 . 60 80 vraimentoul OO
absolument pas . ni d'accord . bsol ¢
ou vraiment pas pas d'accord  0as d d d'accord absolumen
d'accord 1 pas daccor d'accord

1. Dans la Mairie:

" on utilise le courrier électronique pour communiquer entre les postes de travail

02 il y a une convergence des efforts des différents services pour accomplir les
objectifs

03 |es fonctions de chaque employé par rapport a ses coliégues ne sont pas vraiment
définies

o4 chaque service est informé du travail effectué par les autres services

® nous nous sommes attardés a nous adapter aux changements extérieurs

% on fait des efforts pour donner une image favorable a I'extérieur

7 Le non respect, sans autorisation, des procédures pose des problémes

08 il existe des barriéres a I'innovation

9 les directeurs des services sont cohésifs et ont I'esprit d'équipe

% les employés ne se sentent pas responsables de ce qu'ils font

" nous respectons les délais des projets

"> on ne donne pas une satisfaction aux habitants de la Commune

' les colts prévus pour réaliser les projets sont dépassés

les écarts entre les objectifs pré définis et les résultats correspondants ne suscitent
14 aucun probléme

2. Actuellement, moi Directeur:

15 je reste dans le service a travailler au-dela de mon horaire journalier

16 je suis plus enclin 8 commenter les décisions du Maire avec mes collégues qu' a les
accomplir immédiatement

7 il est rare que je sois trés vite informé des décisions du Maire

18 je ne m'intéresse pas a l'intégration des nouveaux employés

19 je passe trop de temps au téléphone pour des affaires privées

20 _: - - - - -
si je ne peux pas venir travailler, je ne préviens pas en avance

& j'ai de I'autodiscipline et de I'autocontrdle

P2 je ne cautionne pas les objectifs prioritaires de la Mairie

2 je considére avoir un emploi intéressant et stimulant

i je suis satisfait de travailler dans cette Mairie

P je travail en conditions pas confortables

i je m'identifie au Maire et j'essaye d'imiter son action

D7 .. . . , .
j'ai une bonne relation professionnelle avec les autres employés

8 _je m'intégre difficilement a I'équipe de travail du Maire
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absolument pas 40 . 60 8 O vraimentoul OO
ou vraiment pas pas d'accord nid e:;cord d d'accord l absolument
d'accord 11 pas daccor d'accord

3. Actuellement, le Maire:

29

me presse de terminer le travail demandé dans les délais prescrits

30

construit des intéréts, des valeurs et des expectatives

31

essaie de me demander mon point de vue concernant les aspects importants du
travail

32

exprime sa confiance dans les objectifs a atteindre

33

me propose de nouvelles méthodes pour résoudre les problémes en rapport avec le
travail

change fréquemment ses valeurs et ses préjugés d'action

35

lorsqu'il n’est pas d’accord avec moi concernant un sujet quelconque, il essaie de
m'imposer son opinion

36

a de bonnes relations professionnelles avec les directeurs des services

37

me définit chaque fois la quantité de travail a faire pour la journée

38

intervient avant que les problémes deviennent sérieux

39

nous traite tous impartialement

40

m'encourage a admettre les erreurs, a apprendre de celles-ci et a continuer le travail

41

exige I'application des méthodes de travail pré déterminées

42

complique les sujets simples

43

change arbitrairement la méthode de distribution du travail sans me consuiter

44

ne se préoccupe pas de la qualité des services fournis aux habitants de la
Commune

45

essaie de me faire travailler au maximum de ma capacité

46

évite de s'engager dans les questions controversées

47

est exigeant en ce qui concerne le respect des normes et du réglement

48

n'est pas réceptif aux nouvelles idées

49

me donne les informations pour accomplir mon travail

50

ne cible pas les priorités selon l'impact qui en résulte

51

ne me donne pas les ressources techniques pour accomplir mon travail

52

m'encourage a innover

53

lorsque la qualité d’un travail effectué laisse a désirer, critique la mauvaise qualité
de ce travail plutét que la personne qui en est responsable

54

ne partage pas son influence et son pouvoir avec les directeurs

55

m'attribue une tache sans tenir compte des sentiments de tous

56

confére autorité et responsabilité aux directeurs

57

est bien disposé a écouter attentivement vos opinions et suggestions

58

R~

ne laisse pas les conflits personnels perturber les activités des services

59

attache de Pimportance a I'augmentation de la capacité et de la productivité de mon
équipe de travail

60

me motive pour des objectifs supérieurs au détriment des intéréts personnels

61

me laisse parler librement de mon travail avec lui

n'encourage pas les directeurs des services a prendre des décisions a risque
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3. Actuellement, le Maire (suite):

63

analyse les erreurs, exceptions et écarts de l'activité

64

encourage la participation des habitants dans la prise de décisions importantes

65

je peux comprendre pourquoi il parle et agit de telle ou de telle maniére

66

ne me demande pas de feed-back concernant mon travail

67

exprime son estime pour les bonnes performances

68

construit une équipe cohésive et efficace pour résoudre les problémes de travail

69

s'intéresse a tous les services en recherchant des aires en commun

70

ne fixe pas clairement les récompenses d'une performance efficace

71

se préoccupe plus des résultats a court terme que des objectifs a long terme

72

ne me donne pas la formations pour accomplir mon travail

73

ennuie méme en parlant de sujets importants

74

explique les tiches nécessaires pour I'exécution des objectifs qu'il envisage

4. données démographiques

75 SEXE

Féminin O Masculin Q

76 AGE

moins de 30 ans de 30 - 2 moins de 40 ans O

de 40 - 3 moins de 50 ans

plus de 60 ans

de 50 - a moins de 60 ans O

O0O0

77 DIPLOMES

Brevet O Baccalauréat O
Licence O Maitrise O
DEA /DESS O Doctorat O
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ANNEXE 9 — TRAITEMENT STATISTIQUE DES DONNEES
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DES REPONDANTS

5.1.1. LA MAIRIE VUE PAR LES REPONDANTS: DESCRIPTION ET COMPARAISON DES PERCEPTIONS
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Normal Q-Q Plot of M-convergence des services

Normal Q-Q Plot of D-convergence des service:
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Items m04/d04

Histogram Histogram
% 0
101 10
z
g § Std. Dev = 18,80
Sid. Dev = 20,74 g . Mean = 44.1
§ Mean = 53,3 E o 1 AR L s N=11200
c 0 N =80.00 00 100 200 300 400 500 600 700 800
a0 100 200 300 400 50.0 800 700 80,0 0.0 50 150 250 350 450 550 650 750 850
M-informé par les autres D-informé par les autres
Normal Q-Q Plot of M-informé par les autres Normal Q-Q Plot of D-informé par les autres
3 3
3 s 2 / .
/ ,—’/ .
1 ] 14 / :
ki -;/ o I,_;,r’\“
E /.,/ i ;r
-1 =P 2 ) /,/f'
2 / E # 4
B 2 / B =2 )4
% 3 § 3 .
2 0 20 40 80 80 100 20 o 20 40 80 a0 100
Observed Value Observed Value
Items m05/d05
Histogram .
3 Histogram
20
104 104
g
! Std. Dev = 18.80
g Sid. Dev = 20,74 § Mean = 4.1
frai ; | Lk ] v = 0.00 00 100 200 300 400 500 600 700 800

00 100 200 300 400 50,0 60,0 700 80,0 90,0

M-informé par les autres

50 150 250 350 450 550 650 750 850

D-Informé par les autres

447



Annexes

Normal Q-Q Plot of M-informé par les autres

Normal Q-Q Plot of D-informé par les autres
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Items m07/d07 J

Frequency

Expected Normal

Histogram Histogram
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Normal Q-Q Plot of M-barriéres 4 l'innovation

Normal Q-Q Plot of D-barrieres a linnovation
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Items m13p/d14p
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Expected Normal

Normal Q-Q Plot of M-coopération avec d'autre
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5.1.2. LES DIRECTEURS VUES PAR LES REPONDANTS: DESCRIPTION ET COMPARAISON DES

PERCEFPTIONS DES REPONDANTS

Items m16/d15
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Normal Q-Q Plot of M17 Normal Q-Q Plot of D16
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Items m20p/d19p
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Normal Q-Q Plot of M21 Normal Q-Q Plot of D20
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Items m23p/d22p
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Items m26/d24
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Normal Q-Q Plot of M-travail en conditions con
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Items m29/d27
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Expected Normal

Normal Q-Q Plot of M30
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D-demander le point de vue
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Normal Q-Q Plot of D31\M4
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Item d33
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Normal Q-Q Plot of M32POS
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Items m33/d36
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Normal Q-Q Plot of D37
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Item d45
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Normal Q-Q Plot of M36POS

Normal Q-Q Plot of D46POS
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Items m37p/d48p
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Normal Q-Q Plot of D49
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Normal Q-Q Plot of M39
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Items m40p/d54p
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Normal Q-Q Plot of D55
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Item d57
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Normal Q-Q Plot of M42
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Items m43/d60
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Normal Q-Q Plot of D61
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Items m45/d63
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Normal Q-Q Plot of D64
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Items m46p/d66p
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Normal Q-Q Plot of M49pos

Normmal Q-Q Plot of D70pos

2 3
21
1 _- p
P4 . 14 = 3
o St
04 A
=
0 T -
i '_‘_.. ./",.‘.
-4 d Z
g 21 2, B 2{ .-
5. , i
20 40 80 50 100 0 20 0 80 80 100 120
Observed Value Observed Value
Items m50p/d71p
Histogram Histogram
@0 30
204
104
E g Std. Dev = 21.50
E‘ g Mean = 56,8
[ £ ok 1 N=111,00
10,0 30,0 50,0 700 80,0
M-objectifs & long terme D-objectifs a long terme
Normal Q-Q Plot of M50POS Normal Q-Q Plot of D71POS
2 - 3
-
24
L -
’ I""I & Pyl
9 E ot
P ” &
o = 1 &
_ e — P %
E 4l
5 * A E y 0
= 2 P ] ; B
® 7 28 2
: Pl
o
3 5 -3
0 20 40 B0 80 100 0 20 40 80 80 100 120
Observed Value Observed Value

490



Annexes
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5.1.4. L’EFFICACITE VUE PAR LES REPONDANTS: IDESCRIPTION ET COMPARAISON DES
PERCEPTIONS DES REPONDANTS
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Items m12p/d13p
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Normal Q-Q Plot of M18

Normal Q-Q Plot of D17
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5.2.1.1. LA RECHERCHE DES VARIABLES LATENTES SUR LA MAIRIE

Tableau annexe 5.2.1.1._1

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA
Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
MO1DO01 459,4518 5004, 2816 , 1942 , 4586
M02D02 425, 6206 5072,2538 , 3716 , 3927
MO3DO3P 433,0697 5261,1331 , 1994 , 4520
M04D04 441,2160 5016, 6592 , 3507 , 3959
MQ6D06 411,0695 5726, 6858 ;2526 , 4439
MO7D07 418,7374 5987,5700 ,0158 , 5107
M08DO8P 442,7417 5353,7296 , 1742 , 4617
MO9D10P 444,9833 5483,0416 ,1840 , 4567
M13D14P 437,4021 5521, 4891 , 1695 , 4617

Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 9
Alpha = ,4790 '
RELIABILITY ANALYSIS -~ SCALE (ALPHABA)
Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
MO1DO01 388, 9027 4673,2358 , 1799 , 5084
M02D02 355,0715 4697,0918 , 3740 , 4290
MO3DO3P 362,5206 4791, 6252 , 2297 , 4799
M04D04 370, 6669 4708,4050 , 3260 , 4433
M06D06 340,5204 5390,2992 , 2239 ,4865
M0O8DO8P 372,1926 4765,3889 , 2449 , 4735
MO9D10P 374,4342 5008, 6063 ;2173 , 4836
M13D14P 366,8531 5202,7177 1436 , 5094

Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 8
Alpha = ,5107
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL PHA
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Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
MO1DO1 337,0183 4121,1802 ,1218 , 5431
M02D02 303,1871 3903, 6737 , 4140 , 4041
MO3D0O3P 310, 6362 4174,1948 , 1876 , 4986
M04D04 318,7825 4055,2139 ;2991 , 4488
MO6D06 288, 6361 4587,5515 , 2528 , 4776
M08DOS8P 320,3083 3920,7727 , 2917 , 4500
M09D10P 322,5498 4182,2382 ;2543 , 4679
Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 7
BAlpha = ,5094
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
M02D02 273,3524 3006, 6147 , 3808 , 4544
MO3D0O3P 280,8015 3024,9713 2481 , 5208
M04D04 288, 9478 3297,9004 ,1892 , 5438
M06D06 258,8013 3564,9403 , 2489 , 5184
M08DO8BP 290,4735 2769,1925 3775 , 4487
MO9D10P 292,7151 3077,0275 , 3074 ,4878
Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 6
Rlpha = ,5431
Tableau annexe 5.2.1.1._2
Anti-image Matrices
_ M02D02 | MO3DO3P | M04D04 M06D06 | M0O8BDO8P | M0SD10P
Anti-image Correlation = M02D02 ,5832| -1,45E-02 -,303 -,301 -,235 | 3,791E-02
MO3D03P | -1,45E-02 ,7012| 4,214E-02 -,107 -,189 -118
M04D04 -,303 | 4,214E-02 ,6142 -149 |7,662E-02 | -5,23E-02
M06D06 -,301 -,107 -,149 ,6252| 6,157E-02 | 2,748E-02
MO08D08P -,235 -,189 | 7,662E-02 |6,157E-02 ,5532 -,417
MO9D10P |3,791E-02 -,118 | -5,23E-02 | 2,748E-02 -,417 ,5792

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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Tableau annexe 5.2.1.1. 3

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
MO3D03P 90,8480 1249,1358 , 2936 , 6223
M08D0O8P 100,5201 1063, 1951 , 4590 , 3617
MO9D10P 102,7616 1239,7246 , 4234 , 4318
Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 3

Alpha = ,5785

RELIABILITY ANALYSIS -~ SCALE (ALPHABA)

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
M02D02 126,2875 696,4624 , 4494 , 3861
M04D04 141,8829 687,3586 , 3825 , 5115
MO6D06 111,7365 997,7797 ,3773 , 5272
Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 3

Alpha = ,5820

Tableau annexe 5.2.1.1. 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. ,556
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 113,421
Sphericity df i 10
Sig. ,000
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Tableau annexe 5.2.1.1._5

Anti-image Matrices

M02D02 M04D04 M06D06 | MO8DO8P | MOSD10P
Anti-image Covariance M02D02 741 - 239 -,241 -,180 |2,789E-02
M04D04 -,239 ,845 -,123 |6,847E-02 | -3,90E-02
M06D06 -,.241 -123 ,845 | 3,357E-02 | 1,224E-02
M08D08P -,180 |6,847E-02 | 3,357E-02 ,746 -,346
MOSD10P |2,789E-02 | -3,90E-02 |1,224E-02 -,346 791
Anti-image Correlation M02D02 5712 -,303 -,304 -,242 | 3,645E-02
M04D04 -,303 6182 -, 145 |8,622E-02 | -4,77E-02
M06D06 -,304 -,145 ,6362 | 4,230E-02 | 1,498E-02
M08D08P -,242 |8,622E-02 |4,230E-02 ,4932 -450
MOSD10P |3,645E-02 | 4,77E-02 |1,498E-02 -,450 ,5102

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

Tableau annexe 5.2.1.1._6

Communalities

Initial Extraction
M02D02 1,000 ,646
M04D04 1,000 ,519
M06D06 1,000 539
M0O8DO08P 1,000 ,738
M09D10P 1,000 ,703

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tableau annexe 5.2.1.1._7

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1,759 35,172 35172 1,657 33,135 33,135
2 1,388 27,757 62,928 1,490 29,794 62,928
3 ,745 14,892 77.820
4 ,638 12,757 90,577
5 471 9,423 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tableau annexe 5.2.1.1._8

Rotated Component Matrig

Component
1 2
M02D02 771
M06D06 732
M04D04 ,720
MO08D08P ,855
M09D10P ,838

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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5.2.1.2. LA RECHERCHE DES VARIABLES LATENTES SUR LES DIRECTEURS

Tableau annexe 5.2.1.2. 1 ]
RELIABILITY ANALYSIS - SCALTE (A L PHA
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Ttem

Deleted Deleted Correlation Deleted
M16D15 923,6295 16344,7214 , 3810 , 1877
M17D16P 929, 4547 16097,1864 , 4440 , 7824
M19D18P 923,7829 15675, 3647 , 4712 , 7799
M20D19P 918,4840 15336,1059 , 6519 , 7654
M21D20P 920,2889 16660,6549 ;3163 , 7930
M22D21 930,0114 15851, 9556 , 6220 , 7705
M23D22P 925,1587 14707,6203 , 6193 , 7648
M24D23 927,7174 15874,2910 , 5983 , 7718
M25D09 940,8654 16797,2730 ;2953 , 7945
M26D24 925,3352 16290, 3618 , 5511 , 7767
M27D25P 935,0419 18186, 9559 -,0061 , 8208
M28D26 949, 4406 17623,8091 ,0881 , 8144
M29D27 924,5938 16379,6299 5673 , 7767
M30D28P 925, 0693 15870,2322 4999 , 7777

Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 14

Alpha = ,7971

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (A L PH DA
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item 1f Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
M16D15 808, 2853 14871,0020 , 4293 , 8345
M17D16P 814,1105 14811, 2558 ,4523 ;8326
M19D18P 808,4387 14301,7252 , 5013 , 8293
M20D19P 803,1399 13964,5227 , 6920 , 8140
M21D20P 804, 9447 15230,9187 , 3513 , 8404
M22D21 814,6672 14528, 6954 , 6469 , 8194
M23D22P 809,8145 13439,0135 , 6353 , 8173
M24D23 812,3732 14638,0161 , 5981 , 8224
M25D09 825,5213 15742,5303 , 2453 , 8479
M26D24 809, 9910 15068, 0803 , 5421 , 8270
M29D27 809,2497 15012,4444 , 6024 , 8241
M30D28P 809,7251 14732,0246 , 4757 , 8307

Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 12

Alpha = ,8406
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Tableau annexe 5.2.1.2. 3

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL PHA)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
M16D15 351,0436 3489,3774 ,4016 , 71972
M22D21 357,4255 3306,0311 , 6651 , 7280
M24D23 355,1315 3252, 9604 ,6768 , 7242
M25D09 368,2795 3635,8704 , 3460 , 8094
M26D24 352,7493 3461,1996 , 6278 ;7394
M29D27 352,0079 3531, 7255 , 6345 , 7406
Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 6
Alpha = ,7894
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL PHA)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
M17D16P 386,7831 5250,1414 , 4385 , 7806
M19D18P 381,1113 4645,1262 , 6049 , 7412
M20D19P 375,8124 4790,5444 , 6752 , 7279
M21D20P 377,6173 5225, 6130 , 4422 , 7799
M23D22P 382,4871 4408,3474 , 6360 , 7326
M30D28P 382,3977 5209,5119 ,4606 , 7756
Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 6
Alpha = ,7896

5.2.1.3. LA RECHERCHE DES VARIABLES LATENTES SUR LE MAIRE

Tableau annexe 5.2.1.3._1

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL PHBA)
Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if ITtem

Deleted Deleted Correlation Deleted
M31D30 1299,0791 40667,0688 , 3501 , 8749
M32D34P 1301,0226 38699,5314 , 5386 , 8688
M33D36 1289,4562 40477,9335 , 5756 , 8702
M34D38 1300,5408 38133,7779 , 6676 , 8646
M35D40 1301, 3917 38648,9547 , 6373 , 8660
M36D46P 1315,7469 39903,1711 , 2728 , 8811
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R E

L

M37D48P
M38D50P
M39D52
M40D54P
M41D56
M42D58
M43D60
M44D62P
M45D63
M4 6D66P
M47D67
M48D69
M493D70P
M50D71P

N of

IABIL

M31D30
M32D34P
M33D36
M34D38
M35D40
M36D46P
M37D48P
M39D52
M40DS4P
M41D56
M42D58
M43D60
M44D62P
M45D63
M46D66P
M47D67
M48D6S
M49D70P
M50D71P

N of

1296,7549 39169,8286 , 4948 , 8704
1309,9767 43601,4884 -,0792 , 8894
1299,0087 38548, 3205 , 7315 , 8640
1313,5979 39223,7096 , 4080 , 8740
1298,6113 39364,2772 , 5861 , 8681
1298,2931 39620,5936 , 4422 , 8722
1300,1971 38006,5008 , 6620 , 8646
1318,7723 39642, 6354 , 3382 , 8772
1300,1005 39282,2417 , 6449 , 8669
1303,1953 37979,0277 , 5746 , 8674
1293,4126 39429,2749 , 6727 , 8667
1297,5841 38859, 6201 , 6988 , 8652
1315,237% 39214,4016 , 4243 , 8732
1308,4449 38839,9244 , 4667 8716
Reliability Coefficients
Cases = 191,0 N of Items = 20
Alpha = ,8766
ITY ANALYSIS - SCALE (AL PHBA)
Item—-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item— Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
1237,4546 40977,3583 , 3420 , 8888
1239,3981 38852,1297 , 5518 , 8826
1227,8317 40740,0940 , 5743 , 8840
1238,9162 38324,2471 , 6761 , 8787
1239,7671 38864, 7332 , 6426 , 8801
1254,1224 40021, 6452 , 2867 , 8944
1235,1304 39374,7777 , 5012 , 8843
1237, 3842 38825,2215 , 7269 , 8784
1251,9733 39378, 6858 , 4195 , 8877
1236,9867 39606,1685 , 5879 , 8821
1236, 6686 39993,5742 ,4259 , 8867
1238,5725 38312, 3250 , 6539 , 8793
1257,1477 39916,6203 , 3361 , 8912
1238,4759 39553,5901 , 6415 , 8811
1241,5708 38211,3976 , 5766 ,8818
1231,7880 39638,0834 , 6810 , 8806
1235,9596 39118,0111 , 6975 , 8794
1253,6133 39379, 6687 , 4349 , 8869
1246,8203 39002, 2018 , 4776 , 8854

Reliability Coefficients
Cases = 191,0 N of Items = 19
Alpha = ,8894
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Tableau annexe 5.2.1.3. 3

RELIABILITY ANALYSTIS

M31D30
M33D36
M34D38
M35D40
M39D52
M41D56
M42D58
M43D60
M45D63
M47D67
M48D6S

N of Cases

RELIABILITY ANALYSTIS

RELI

M50D71P
M49D70P
M46D66P
M37D48P
M32D34P

N of

ABITL

M36D46P
M40D54P
M44D62P

N of

- SCALE (ALPHA®A
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
737,4169 14578,7043 , 4519 , 9066
727,7940 14771,3478 , 6296 , 8982
738,8786 13306,4923 , 7107 , 8922
739,729%4 13669, 7560 , 6680 , 8947
737,3465 13632,2976 , 7657 , 8895
736, 9490 14187,6674 ;5946 , 8987
736, 6309 14000,5056 , 5199 , 9044
738,5348 13407, 4692 , 6583 , 8957
738,4383 13964,8634 , 7110 , 8928
731,7504 14046,8777 , 7485 , 8916
735,9219 13766,3533 , 7487 , 8907
Reliability Coefficients
= 191,0 N of Items = 11
Alpha = ,9046
- SCALE (AL PHA)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
270,1944 3513,0779 , 5462 , 6798
276,9874 3726,3684 , 4551 , 7152
264, 9449 3556, 0573 , 5284 , 6869
258, 5045 3789,7330 , 5203 , 6915
262,7722 3829,6814 , 4751 , 7068
Reliability Coefficients
Cases = 191,0 N of Items = 5
Alpha = ,7414
ITY ANALYSIS - SCALE (AL PHA)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item~ Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
110,8325 1299,3692 , 3613 , 3896
108, 6834 1566,1870 , 3105 , 4705
113,8578 1447,9156 , 3494 , 4095
Reliability Coefficients
Cases = 191,0 N of Items = 3
Alpha = ,5264
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5.2.1.4. LA RECHERCHE DES VARIABLES LATENTES SUR LES CRITERES D’EFFICACITE PERCUE

Tableau annexe 5.2.1.4. _1

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL PHA)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
MO5DO5SP 229,3432 2130,1458 ,4138 , 3940
M10D11 220,7650 2641,8629 , 1307 , 5686
M11D12P 208, 9016 2222,8143 , 3762 , 4211
M12D13P 237,6492 2222,1341 , 4218 , 3967
M18D17P 210,2087 2532,3580 ,1676 , 5513
Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 5
Alpha = ,5285
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (AL PHA)
Item-total Statistics
Scale Scale Corrected
Mean Variance Item- Alpha
if Item if Item Total if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
MO5D0O5P 173, 3912 1612,8048 , 3971 , 4582
M11D12P 152, 9496 1634,5995 ,4039 , 4536
M12D13P 181, 6973 1729, 3154 , 3796 , 4761
M18D17P 154, 2568 1822,1986 , 2366 , 5906
Reliability Coefficients
N of Cases = 191,0 N of Items = 4
Alpha = ,5686
Tableau annexe 5.2.1.4. 2
Anti-image Matrices
M0O5D05P | M11D12P | M12D13P
Anti-image Correlation  M05D05P 6252 - 174 -317
M11D12P -174 ,6642 -,249
M12D13P -,317 -,249 ,6052
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5.2.2. DEFINITION ET L’EXAMEN DU MODELE DE MESURE

Tableau annexe 5.2.2.2._1

Poids de régression
Trajectoires Estimate S.E. C.R. P
M37D48P <-- Leadership S 11,92 1,40 8,49 0,00
M16D15 <-- Satisfaction 9,56 1,40 6,85 0,00
M25D09 <-- Satisfaction 7,65 1,39 5,49 0,00
M22D21 <-- Satisfaction 11,50 1,06 10,88 0,00
MO8DO8P <-- Confiance 16,29 1,79 9,10 0,00
M06D06 <-- Coopération 8,70 1,23 7,10 0,00
M02D02 <-- Coopération 10,49 1,72 6,11 0,00
M20D19P <-- Engagement 14,58 1,16 12,54 0,00
M23D22P <-- Engagement 16,50 1,49 11,05 0,00
M21D20P <-- Engagement 9,37 1,39 6,74 0,00
M30D28P <-- Engagement 9,60 1,35 7,09 0,00
M44D62P <-- Leadership R 11,00 1,96 5,60 0,00
MA0D54P <-- Leadership R 13,03 1,82 7,17 0,00
M32D34P <-- Leadership S 12,23 1,43 8,58 0,00
M49D70P <-- Leadership S 11,61 1,60 7,27 0,00
M31D30 <-- Leadership G 7,75 1,20 6,49 0,00
M43D60 <-- Leadership G 13,58 1,24 10,96 0,00
M42D58 <-- Leadership G 9,97 1,32 7,54 0,00
M41D56 <-- Leadership G 10,21 1,06 9, 60 0,00
M35D40 <-- Leadership G 12,25 1,13 10,84 0,00
M50D71P <-- Leadership S 12,67 1,60 7,93 0,00
M12D13P <-~- Efficacité percue 9,88 1,51 6,55 0,00
M11D12P <-- Efficacité percgue 9,40 1,63 5,77 0,00
MO5D0O5P <-- Efficacité pergue 13,38 1,64 8,14 0,00
M24D23 <-- Satisfaction 12,35 1,07 11,56 0,00
MOSD10P <-- Confiance 11,86 1,53 7,74 0,00
M29D27 <-- Satisfaction 9,85 0,93 10,56 0,00
M47D67 <-- Leadership G 10,95 0,86 12,79 0,00
M48D69 <~- Leadership G 12,33 0,94 13,12 0,00
M39D52 <-- Leadership G 12,96 0,95 13,60 0,00
M45D63 <~- Leadership G 10,99 0,95 11,55 0,00
M34D38 <-- Leadership G 13,79 1,18 11,69 0,00
M04D04 <-- Coopération 9,03 1,79 5,03 0,00
M33D36 <~- Leadership G 7,72 0,78 9,96 0,00
M36D46P <-- Leadership R 12,32 2,16 5,72 0,00
M17D16P <-- Engagemernt 9, 30 1, 38 6,75 0,00
M26D24 <-- Satisfaction 10,88 0,98 11,06 0,00
M19D18P <-- Engagement 13,39 1,46 9,18 0,00
M46D66P <«-- Leadership ST 14,50 1,52 9,52 0,00
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Tableau annexe 5.2.2.2. 2

Component Matri@@
Compone

nt

1
M24D23 812
M22D21 797
M26D24 ,789
M29D27 T77
M16D15 576
M25D09 ,508

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Tableau annexe 5.2.2.2. 3

Component Matri»@
Compone
nt
1
M20D19P 809
M23D22P ,785
M19D18P 752
M30D28P ,622
M21D20P ,610
M17D16P ,602

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Tableau annexe 5.2.2.2. 4

Component Matri@
Compone

nt

| 1
M39D52 827
M48D69 815
M47D67 814
M34D38 775
M45D63 773
M35D40 731
M43D60 727
M33D36 707
M41D56 679
M42D58 591
M31D30 523

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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Tableau annexe 5.2.2.2. 5

Component Matri»@
Compone

nt

| 1
M50D71P 738
M46D66P 724
M37D48P ,719
M32D34P 677
M49D70P ,649

Extraction Method: Principal Component Analysis.
2. 1 components extracted.

Tableau annexe 5.2.2.2._6

Poids de régression
Trajectoires Estimation E.T. R. C. P
SFAM14 <-- Leadership G 10,82 0,81 13,35 0,00
SFAM15 <-—- Leadership G 12,45 0,90 13,79 0,00
M35D40 <-- Leadership G 12,47 1,13 11,03 0,00
SFAM13 <-- Leadership G 10,32 0,82 12,54 0,00
SFAM12 <-- 'Leadership G 11,07 0,92 11,99 0,00
SFAM11 <-- Leadership G 10, 38 0,85 12,28 0,00
SFAM21 <-- Leadership S 11,47 1,29 8,90 0,00
M37D48P <-- Leadership § 11,91 1,39 8,57 0,00
SFAM22 <-- Leadership S 14,04 1,14 12,38 0,00
M36D46P <-- Leadership R 12,11 2,15 5,63 0,00
M40D54P <-- Leadership R 12,97 1,82 7,14 0,00
M44D62P <-- Leadership R 11,27 1,96 5,76 0,00
SFAD11 <-- Satisfaction 9,98 0,98 10,21 0,00
SFAD12 <-- Satisfaction 10,05 1,03 9,72 0,00
SFAD13 <-- Satisfaction 10,50 0,83 12,60 0,00
SFAD21 <-- Engagement 12,21 1,03 11,89 0,00
SFAD22 <-- Engagement 12,29 1,20 10, 28 0,00
SFAD23 <-- Engagement 12,14 1,08 11,21 0,00
M0O2D02 <-- Coopération 10, 36 1,70 6,10 0,00
MO6D06 <-- Coopération 8,81 1,21 7,29 0,00
M04D04 <-- Coopération 8,92 1,79 4,98 0,00
MO8D0O8P <-- Confiance 16,32 1,80 9,08 0,00
MO9D10P <-- Confiance 11,85 1,54 7,71 0,00
MO5DO5P <-- Résultats Percus 13,28 1,66 8,03 0,00
M11D12P <-- Résultats Percus 9,51 1,64 5,79 0,00
M12D13P <-- Résultats Percus 9,89 1,51 6,55 0,00
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Tableau annexe 5.2.2.2._7

Corrélations

Trajectoires
Leadership G <==> Leadership S
Leadership G <==> Leadership R
Leadership G <==> Confiance
Leadership S <-=> Leadership R
Leadership S <—=> Confiance
Leadership R <—=> Confiance
Satisfaction <==> Leadership G
Satisfaction <==> Leadership S
Satisfaction <—=> Leadership R
Satisfaction <--> Engagement
Satisfaction <—=> Coopération
Satisfaction <--> Confiance
Satisfaction <==> Résultats Percgus
Engagement <e=> Leadership G
Engagement <==> Leadership S
Engagement <-=> Leadership R
Engagement <==> Confiance
Coopération <==> Leadership G
Coopération <--> Leadership S
Coopération <==> Leadership R
Coopération <==> Engagement
Coopération <==> Confiance
Résultats Percus <==> Leadership G
Résultats Percgus <--> Engagement
Résultats Percus <==> Leadership S
Résultats Percgus <==> Leadership R
Résultats Pergus <==> Coopération
Résultats Percgus <=-=> Confiance

Estimation
0,72
0,51
0,02
0,81
0,25
0,04

0,24
0,10
0,33
0,63
0,11
0,30
0,14
-0,08
0,13
0, 30
0,56
0,62
0,38
0,04
-0,09
0,16
0,15
0,44
0,34
0,10
0,26
0,84
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5.3.2. L’ESSAI DES HYPOTHESES OPERATIONNELLES DE 1A RECHERCHE

Tableau annexe 5.3.2._1

Poids de régression
Trajectoires Estimation E.T. R. C. P
SFAD11 <-- Satisfaction 10,03 0,98 10,29 0,00
SFAD12 <-- Satisfaction 10,08 1,03 9,79 0,00
SFAD13 <-- Satisfaction 10,44 0,83 12,59 0,00
SFAD21 <-- Engagement 12,11 1,03 11,75 0,00
SFAD22 <-- Engagement 12,42 1,19 10,41 0,00
SFAD23 <-- Engagement 12,15 1,08 11,25 0,00
MO2D02 <-- Coopération 10,89 1,75 6,24 0,00
MO 6D06 <-- Coopération 8,41 1,23 6,81 0,00
MO4D04 <-- Coopération 9,22 1,78 5,18 0,00
pM0O8D0O8P <-- Confiance 16,58 1,82 9,14 0,00
MOSD10P <-- Confiance 11,66 1,54 7,57 0,00
M12D13P <-- Résultats Percus 9,68 1,51 6,42 0,00
MOSDO5SP <-- Résultats Percgus 13,59 1,63 8,36 0,00
M11D12P <-- Résultats Percgus 9,34 1,62 5,78 0,00
Tableau annexe 5.3.2._2
Poids de régression
Trajectoires Estimation E.T. R. C. P
SFAM14 <=- Leadership G 10,81 0,81 13,30 0,00
SFAM15 <=~ " Leadership G 12,30 0,91 13,49 0,00
M35D40 <=- Leadership G 12,44 1,14 10,95 0,00
SFAM13 <-- Leadership G 10,30 0,83 12,48 0,00
SFAM12 <-- Leadership G 11,18 0,92 12,13 0,00
SFAM11 <-- Leadership G 10,52 0,84 12,47 0,00
M02D02 <—- Coopération 10,61 1,69 6,28 0,00
MO6DO06 <-- Coopération 9,02 1,38 6,56 0,00
M04D04 <—= Coopération 9,19 1,79 5,12 0,00
SFAD21 <-- Engagement 12,53 1,09 11,55 0,00
SFAD22 <=m Engagement 12,59 1,27 9,91 0,00
SFAD23 <-- Engagement 12,45 1,15 10,81 0,00
SFAM21 <-- Leadership S 11,87 1,38 8,57 0,00
M37D48P == Leadership S 12,61 1,52 8,29 0,00
SFAM22 <-= Leadership S 13,16 1,31 10,07 0,00
M36D46P <-- Leadership R 13,52 2,65 5,10 0,00
M40D54P <-- Leadership R 12,03 2,40 5,01 0,00
M44D62P <== Leadership R 11,29 2,37 4,76 0,00
SFAD11 <-- Satisfaction 10,21 1,04 9,81 0,00
SFAD12 <-= Satisfaction 10,31 1,10 9,39 0,00
SFAD13 <-- Satisfaction 10,74 0,94 11,44 0,00
MO8DO8P <—- Confiance 17,28 2,00 8,66 0,00
MOSD10P == Confiance 12,44 1,69 7,38 0,00
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M12D13P <~- Résultats Percus 10,21 1,60 6,36 0,00
MO5D0O5P <~— Résultats Percus 13,74 1,75 7,87 0,00
M11D12P <—- Résultats Percus 9,86 1,76 5,60 0,00
Tableau annexe 5.3.2._3
Poids de Régression
Trajectoires Estimation S.E. C.R. P
Satisfaction <-- Leadership G 0,29 0,12 2,47 0,01
Satisfaction <-- Leadership S -0,21 0,14 -1,47 0,14
Satisfaction <-- Leadership R 0,34 0,15 2,33 0,02
Engagement <-- Leadership G -0,69 0,18 -3,86 0,00
Engagement L= Leadership S 0,58 0,18 3,21 0,00
Engagement <—- Satisfaction 1,01 0,18 5,62 0,00
Coopération <-- Leadership G 0,96 0,20 4,86 0,00
Coopération <—- Leadership R -0,43 0,20 -2,22 0,03
Confiance <== Leadership S 0,51 0,17 2,99 0,00
Confiance <—= Leadership R -0,49 0,20 -2,43 0,02
Confiance <-- Engagement 0,52 0,13 3,97 0,00
Résultats
perg¢us <—- Confiance 1,12 0,35 3,18 0,00
L Tableau annexe 5.3.2. 4
Poids de Régression Standardisés
Trajectoires Estimation
Satisfaction <—- Leadership G 0,26
Satisfaction <—= Leadership S -0,19
Satisfaction == Leadership R 0,31
Engagement <= Leadership G -0, 44
Engagement <-- Leadership S 0,37
Engagement <-- Satisfaction 0,72
Coopération <-- Leadership G 0,66
Coopération <-- Leadership R -0,3
Confiance <-= Leadership S 0,35
Confiance <-= Leadership R -0,33
Confiance <-- Engagement 0,55
Résultats percgus <-- Confiance 0,86
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5.3.3. LES EFFETS DE RETROACTION

Tableau annexe 5.3.3._1

Poids de Régression

Trajectoires Estimation E.T. R.C. P
Satisfaction <-- Leadership R 0,249 0,127 1,958 0,050
Satisfaction <-- Leadership G 0,196 0,095 2,068 0,039
Engagement <-- Leadership G -0,674 0,174 -3,872 0,000
Confiance <-- Leadership S 0,504 0,170 2,963 0,003
Confiance <-- Leadership R -0,473 0,206 -2,293 0,022
Engagement <-- Leadership S 0,559 0,183 3,050 0,002
Engagement <-- Satisfaction 1,003 0,186 5,381 0,000
Coopération <-- Leadership G 0,961 0,199 4,837 0,000
Résultats percus <-- Confiance 1,124 0,353 3,185 0,001
Coopération <-- Leadership R -0,436 0,197 =-2,210 0,027
SFAD22 <-- Engagement 8,008 1,348 5,943 0,000
SFAD23 <-- Engagement 7,972 1,326 6,014 0,000
MO8DO8P <-- Confiance 11,921 1,804 6,609 0,000
SFAM11 <-- Leadership G 10,520 0,843 12,482 0,000
MO6D06 <--~ Coopération 6,663 1,028 6,480 0,000
M02D02 <-- Coopération 7,011 1,439 4,872 0,000
M04D04 <-- Coopération 6,247 1,493 4,186 0,000
M40D54P <-- Leadership R 11,373 2,296 4,954 0,000
M36D46P <-- Leadership R 13,464 2,553 5,273 0,000
SFAM13 <-- Leadership G 10,283 0,826 12,453 0,000
SFAM12 <-- Leadership G 11,174 0,%22 12,125 0,000
M35D40 <-- Leadership G 12,448 1,135 10,972 0,000
SFAM15 <-- Leadership G 12,316 0,911 13,526 0,000
SFAM14 <-- Leadership G 10,805 0,813 13,292 0,000
M12D13P <-- Résultats percus 5,317 1,467 3,624 0,000
M11D12P <-- Résultats percgus 4,954 1,346 3,680 0,000
MO5D0O5P <-- Résultats percgus 7,405 1,902 3,892 0,000
MO9D10P <-- Confiance 8,478 1,332 6,363 0,000
M44D62P <-- Leadership R 11,779 2,344 5,025 0,000
SFAD21 <-- Engagement 7,977 1,259 6,335 0,000
SFAD11 <-- Satisfaction 9,494 0,937 10,137 0,000
SFAD12 <-- Satisfaction 9,468 1,008 9,394 0,000
SFAD13 <-- Satisfaction 9,852 0,827 11,910 0,000
SFAM21 <-- Leadership S 11,630 1,388 8,381 0,000
SFAM22 <-- Leadership S 12,816 1,301 9,853 0,000
M37D48P <-- Leadership S 13,190 1,504 8,770 0,000
Engagement <-- Confiance 0,010 0,173 0,055 0,956
Confiance <-- Engagement 0,479 0,182 2,626 0,009
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Tableau annexe 5.3.3._2

Satisfaction
Satisfaction
Engagement
Engagement
Engagement
Confiance
Confiance
Confiance
Coopération
Coopération
SFAD22
SFAD23
MO8DO8P
SFAM11
MCeéeD06
MO2D02
M04D04
M40D54P
M36D46P
SFAM13
SFAM12
M35D40
SFAM15
SFAM14
M12D13P
M11D12P
MO5DO5P
MOSD10P
M44D62P
SFAD21
SFAD11
SFAD12
SFAD13
SFAM21
SFAM22
M37D48P
Confiance

Trajectoires
<== Leadership R
<—=- Leadership G
<-- Leadership G
<—-- Leadership S
<== Satisfaction
<== Leadership S
<== Leadership R
<-- Engagement
<-= Leadership G
<=-= Leadership R
<== Engagement
<-- Engagement
<-= Confiance
<=- Leadership G
<K== Coopération
<-- Coopération
<-- Coopération
<= Leadership R
<=-= Leadership R
<~- Leadership G
<== Leadership G
<~- Leadership G
<-- Leadership G
<-- Leadership G
<—=- Résultats percgus
<=- Résultats percgus
<== Résultats percgus
<-- Confiance
<—= Leadership R
<== Engagement
<=- Satisfaction
<—- Satisfaction
<—= Satisfaction
<-- Leadership S
<=- Leadership S
<-- Leadership S
e

Résultats percus <--

Poids de Régression

Résultats percgus

Confiance

Estimation
0,250
0,196

-0,673
0,562
0,999
0,502

-0,471
0,479
0,961

-0,437
8,060
8,022

12,789

10,520
6,663
7,008
6,244

11,371

13,464

10,283

11,174

12,448

12,316

10,805
5,387
5,038
7,502
9,067

11,767
8,026
9,494
9,465
9,852

11,635

12,817

13,180

-0,053
1,207

E.T.

0,127
0,095
0,173
0,177
0,177
0,168
0,195
0,132
0,199
0,197
1,051
1,025
7,217
0,843
1,028
1,439
1,492
2,292
2,552
0,826
0,922
1,135
0,911
0,813
1,539
1,482
2,004
4,906
2,333
0,951
0,936
1,007
0,827
1,387
1,300
1,501
0,396
0,784

R.C.
1,964
2,068

-3,897
3,175
5,629
2,992

-2,412
3,628
4,837

-2,214
7,672
7,825
1,772

12,483
6,479
4,871
4,185
4,960
5,276

12,454

12,125

10,972

13,526

13,292
3,500
3,398
3,743
1,848
5,044
8,435

10,138
9,402

11,911
8,389
9,861
8,782

-0,133
1,539

P

0,050
0,039
0,000
0,001
0,000
0,003
0,016
0,000
0,000
0,027
0,000
0,000
0,076
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,001
0,000
0,065
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,894
0,124
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Tableau annexe 5.3.3._3

Poids de Régression

Trajectoires Estimation E.T. R.C. P
Satisfaction <-- Leadership R 0,250 0,127 1,964 0,050
Satisfaction <-- Leadership G 0,196 0,095 2,068 0,039
Engagement <=-- Leadership G -0,673 0,173 -3,897 0,000
Engagement <== Leadership S 0,562 0,177 3,175 0,001
Engagement <-- Satisfaction 0,999 0,177 5,629 0,000
Confiance <-- Leadership S 0,502 0,168 2,992 0,003
Confiance <== Leadership R -0,471 0,195 -2,412 0,016
Confiance <-- Engagement 0,479 0,132 3,628 0,000
Coopération <== Leadership G 0,961 0,199 4,837 0,000
Coopération <—= Leadership R -0,437 0,197 -2,214 0,027
SFAD22 <-- Engagement 8,060 1,051 7,672 0,000
SFAD23 <-- Engagement 8,022 1,025 7,825 0,000
MO8DO8P <-- Confiance 12,789 7,217 1,772 0,076
SFAM11 <=-= Leadership G 10,520 0,843 12,483 0,000
MO6D06 <-- Coopération 6,663 1,028 6,479 0,000
M02D02 <-- Coopération 7,008 1,439 4,871 0,000
M04D04 <--  Coopération 6,244 1,492 4,185 0,000
M40D54Pp <-= Leadership R 11,371 2,292 4,960 0,000
M36D46P <-- Leadership R 13,464 2,552 5,276 0,000
SFAM13 <-- Leadership G 10,283 0,826 12,454 0,000
SFAM12 <=- Leadership G 11,174 0,922 12,125 0,000
M35D40 <=- Leadership G 12,448 1,135 10,972 0,000
SFAM15 <=-= Leadership G 12,316 0,911 13,526 0,000
SFAM14 <=-- Leadership G 10,805 0,813 13,292 0,000
M12D13P <=-= Résultats percgus 5,387 1,539 3,500 0,000
M11D12P <=- Résultats percgus 5,038 1,482 3,398 0,001
MO5DO5P <-= Résultats percgus 7,502 2,004 3,743 0,000
MO9D10P <=- Confiance 9,067 4,906 1,848 0,065
M44D62P <=-- Leadership R 11,767 2,333 5,044 0,000
SFAD21 <-- Engagement 8,026 0,951 8,435 0,000
SFAD11 <-- Satisfaction 9,494 0,936 10,138 0,000
SFAD12 <-- Satisfaction 9,465 1,007 9,402 0,000
SFAD13 <-= Satisfaction 9,852 0,827 11,911 0,000
SFAM21 <-= Leadership S 11,635 1,387 8,389 0,000
SFAM22 <=-- Leadership S 12,817 1,300 9,861 0,000
M37D48P <== Leadership S 13,180 1,501 8,782 0,000
Confiance <~= Résultats percus -0,053 0,396 -0,133 0,894
Résultats pergus <-- Confiance 1,207 0,784 1,539 0,124
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5.3.4. LES EFFETS DE MODERATION DES VARIABLES DEMOGRAPHIQUES SUR L’EFFICACITE
PERCUE

Tableau annexe 5.3.4.1._1

Estimation des Poids de Régression Standardisés
(Variable Démographique: Répondant) Maires Directeurs
Satisfaction <-- Leadership G 0,28 0,75
Satisfaction <-- Leadership R 0,62 -0,02
Engagement <-- Leadership G -0, 34 -0,23
Engagement <-- Leadership S 0,33 0,70
Engagement <-- Satisfaction 0,49 0,17
Coopération <-- Leadership G 0,12 0,57
Coopération <-- Leadership R -0,08 -0,31
Confiance <-- Leadership S -0,05 0,79
Confiance <-- Leadership R -0,17 -0,42
Confiance <-- Engagement 0,73 -0,08
Résultats percus <-- Confiance 0,83 0,86

Tableau annexe 5.3.4.2._1

Estimation des Poids de Régression Standardisés

(Parti politique) Droite Gauche
Satisfaction <-- Leadership G 0,331 0,157
Satisfaction <-- Leadership $§ -0,155 -0,161
Satisfaction <-- Leadership R 0,195 0,384
Engagement <-- Leadership G -0,187 -0,325
Engagement <-- Satisfaction 0,519 0,799
Coopération <-- Leadership S 0,589 0,407
Coopération <-- Leadership G 0,191 0,482
Confiance <-- Leadership S 0,209 0,283
Confiance <-- Engagement 0,556 0,466
Résultats percus <-= Coopération 0,232 0,091
Résultats percgus <-- Confiance 0,676 0,912

Tableau annexe 5.3.4.3._1.

Estimation des Poids de Régression Standardisés

Inférieur a Supérieur ‘a

{Pouvoir d’achat per capita) la médiane la médiane
Satisfaction <-- Leadership G 0,17 0,04
Satisfaction <=-- Leadership R -0,22 0,45
Engagement <=- Leadership G -0,40 -0,35
Engagement <-- Leadership S 0,31 0,27
Engagement <-- Satisfaction 0,44 0,88
Coopération <= Leadership G 0,59 0,53
Coopération <-- Leadership R 0,51 0,00
Confiance <—— Leadership S 0,18 0,43
Confiance <-=- Leadership R 0,23 -0,23
Confiance <-- Engagement 0,48 0,61
Résultats percus <= Confiance 0,78 0,95
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Tableau annexe 5.3.4.3. 2.

Poids de Régression Standardisés

(% Pouvoir d'achat)

Satisfaction
Satisfaction
Engagement
Engagement
Engagement
Coopération
Coopération
Confiance
Confiance
Confiance
Résultats pergus

<-- Leadership G
<-- Leadership R
<-- Leadership G
<-- Leadership S
<-- Satisfaction
<=-= Leadership G
<== Leadership R
<-- Leadership S
<=- Leadership R
<-- Engagement

<-= Confiance

Inférieur a
la médiane
0,14

0,17

-0,44

0,50

0,54

0,68

-0,47

0,39

-0,23

0,42

0,80

Supérieur a
la médiane
0,21

0,33

-0, 37

0,19

0,71

0,53

-0,09

0,21

-0,19

0,65

0,95

Tableau annexe 5.3.4.3._3.

(Dynamisme)

Satisfaction
Satisfaction
Engagement
Engagement
Engagement
Coopération
Coopération
Confiance
Confiance

Confiance
Résultats
pergus

Poids de Régression Standardisés

<-- Leadership G
<-- Leadership R
<-- Leadership G
<-- Leadership S
<-- Satisfaction
<-- Leadership G
<-- Leadership R
<-- Leadership S
<-- Leadership R
<-- Engagement

<-- Confiance

Inférieur a

la médiane
-0,073
0,545
-0, 34
0,254
0,649
0,652
-0, 315
0,274
-0,106
0,434

0,779

Supérieur a
la médiane
0,297
0,035
-0,413
0,406

0,66

0,657

0,31

0,406
0,517
0,503

0,911

Tableau annexe 5.3.4.4._1.

Poids de Régression Standardisés

(Electeurs)
Satisfaction

Satisfaction
Engagement
Engagement
Engagement
Coopération
Coopération
Confiance
Confiance
Confiance

Résultats pergus

Leadership G
Leadership R
Leadership G
Leadership S

Satisfaction
Leadership G
Leadership R
Leadership S
Leadership R
Engagement

Confiance

Inférieur a
la médiane
0,17

0,12

-0, 44

0,52

0,54

0,71

-0,43

0,40

-0,22

0,40

0,80

Supérieur a
la médiane
0,18

0,36

-0,39

0,18

0,72

0,53

-0,15

0,23

-0,26

0,68

0,95
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Tableau annexe 5.3.4.4._2.

Poids de Régression Standardisés

. Inférieur a Supérieur a
Population résidente la médiane la médiane
Satisfaction <-- Leadership G 0,15 0,20
Satisfaction <~- Leadership R 0,14 0,34
Engagement <-- Leadership G -0,44 -0,37
Engagement <-- Leadership S 0,52 0,18
Engagement <-- Satisfaction 0,53 0,72
Coopération <-- Leadership G 0,71 0,52
Coopération <-- Leadership R -0,45 -0,10
Confiance <-- Leadership S 0,40 0,20
Confiance <-- Leadership R -0,22 -0,20
Confiance <-- Engagement 0,41 0,66
Résultats
percgus <-- Confiance 0,81 0,94

5.3.5.1. LA MESURE DES CRITERES OBJECTIVES

Tableau annexe 5.3.5.1_1

Anti-image Matrices

DCORCO | EFRCO TXEXINV | TXEXDCAS
Anti-image Correlation ,6162 -,263 ,129 -572
-,263 ,782217,321E-02 -,209
129 [ 7,321E-02 ,3872 -,303
-,572 -,209 -,303 ,6002

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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5.3.5.2. RESULTATS D’EXPOITATION

Tableau annexe 5.3.5.2._1

Poids de Régression
TXEXDCAS Estimation E.T. R.C. P
Satisfaction <--  Leadership G 0,20 0,10 2,06 0,04
Satisfaction <--  Leadership R 0,25 0,13 1,92 0,06
Engagement <--  Leadership G -0,68 0,17 -3,92 0,00
Engagement <--  Leadership S 0,57 0,18 3,17 0,00
Engagement <-  Satisfaction 1,01 0,18 5,62 0,00
Coopération <-- Leadership G 0,95 0,20 4,85 0,00
Coopération <--  Leadership R -0,41 0,20 -2,10 0,04
Confiance <--  Leadership S 0,44 0,18 2,46 0,01
Confiance <  Leadership R -0,43 0,21 -1,98 0,05
Confiance <--  Engagement 0,53 0,14 3,83 0,00
TXEXDCAS <--  Confiance 2,63 3,16 0,83 0,41
Tableau annexe 5.3.5.2. 2
Poids de Régression
DCORCO Estimation E.T. R.C. P
Satisfaction <--  Leadership G 0,20 0,10 2,06 0,04
Satisfaction <-- LeadershipR 0,25 0,13 1,92 0,06
Engagement <--  Leadership G -0,68 0,17 -3,91 0,00
Engagement <--  lLeadership S 0,57 0,18 3,17 0,00
Engagement <--  Satisfaction 1,01 0,18 5,62 0,00
Coopération <--  Leadership G 0,95 0,20 4,85 0,00
Coopération <--  Leadership R -0,41 0,20 -2,11 0,04
Confiance <-- Leadership S 0,46 0,18 2,50 0,01
Confiance <--  Leadership R -0,45 0,22 -2,06 0,04
Confiance <-  Engagement 0,53 0,14 3,78 0,00
DCORCO <--  Confiance 2,25 2,14 1,05 0,29
Tableau annexe 5.3.5.2. 3
Poids de Régression
DFRCO Estimation E.T. R.C. P
Satisfaction <--  Leadership R 0,25 0,13 1,93 0,05
Satisfaction <--  Leadership G 0,20 0,10 2,06 0,04
Engagement <--  Satisfaction 1,01 0,18 5,62 0,00
Engagement <--  Leadership S 0,57 0,18 3,17 0,00
Engagement <--  Leadership G -0,68 0,17 -3,92 0,00
Coopération <--  lLeadership G 0,95 0,20 4,85 0,00
Confiance <--  Engagement 0,52 0,14 3,83 0,00
Confiance <--  Leadership R -0,45 0,21 -2,13 0,03
Coopération <--  Leadership R -0,41 0,20 2,12 0,03
Confiance <--  Leadership S 0,43 0,18 2,47 0,01
CFRCO <--  Confiance 0,19 0,10 1,83 0,07
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5.3.6. L’EFFICACITE DES STYLES DE LEADERSHIP DES MAIRES

Tableau annexe 5.3.6._1

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Eficacité pergue

Tukey HSD
Mean
Difference
() GSR __(J) GSR (I-J) Std. Ervor Sig.
A R -,1452166 |,28605333 1,000
S -,3915428 |,34357648 ,947
G -,1366214 |,26410934 1,000
SR -4720481 |,26887800 ,648
GR -,15671552 |,31929262 1,000
GS -,9083846" | 26410934 016
GSR -,3288445 |,20291211 737
R A ,1452166 |,28605333 1,000
S -,2463263 |,39616401 ,999
G ,0085952 |,32962838 1,000
SR -,3277315 |,33346140 976
GR -,0119386 |,37529842 1,000
GS -,7631680 |,32962838 ,291
GSR -,1836279 |,28297429 998
S A ,3915428 |,34357648 ,847
R 2463263 |,39616401 999
G ,2549215 |,38062207 898
SR -,0814053 |,38394634 1,000
GR 2343876 |,42079353 ,999
GS -,5168417 |,38062207 875
GSR ,0626083 |[,34101721 1,000
G A ,1366214 |,26410934 1,000
R -,0085952 |,32962838 1,000
S -,2549215 |,38062207 998
SR -,3363267 |,31483923 ,963
GR -,0205339 |,35885393 1,000
GS -, 7717632 |,31077662 ,209
GSR -,1922231 |,26077133 ,996
SR A 4729481 |,26887800 ,648
R 3277315 (,33346140 ,976
S 0814053 |(,38394634 1,000
G ,3363267 |,31483923 963
GR 3157929 |,36237795 ,988
GS -,4354365 |,31483923 ,864
GSR ,1441036 |,26559993 099
GR A ,1571552 |,31929262 1,000
R ,0119386 |(,37529842 1,000
S ~,2343876 |,42079353 ,999
G ,0205339 |,35885393 1,000
SR -3157929 |,36237795 ,988
GS -,7512293 |,35885393 423
GSR -,1716893 |,31653708 ,999
GS A ,9083846* { 26410934 016
R ,7631680 |(,32062838 291
) ,5168417 |,38062207 ,875
G 7717632 |,31077662 ,209
SR 4354365 |,31483923 864
GR ,7512293 |,35885393 423
GSR ,5795401 |,26077133 343
GSR A ,3288445 |,20291211 737
R ,1836279 |,28297429 ,098
S -,0626983 |,34101721 1,000
G ,1922231 |,26077133 ,996
SR -,1441036 |,26559993 ,009
GR ,1716893 |,31653708 ,999
GS -,5795401 |,26077133 343

*. The mean difference is significant at the .05 level.
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Tableau annexe 5.3.6._2

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Résuitats d'exploration

Tukey HSD
Mean
Difference
() GSR (J) GSR (I-J) Std. Error Sig.
A R ,1261327 {,29073359 1,000
S ,2291324 |,34919790 998
G ,0840185 |,26843056 1,000
SR ,0091618 |,27327724 1,000
GR -,1643802 [,32451672 1,000
GS -,5664777 |,26843056 412
GSR -,1072067 [,20623205 1,000
R A -,1261327 |,29073359 1,000
S ,1029997 | 40264584 1,000
G -,0421142 |,33502159 1,000
SR -,1169709 (,33891732 1,000
GR -,2905129 (,38143886 995
GS -,6926104 |,33502159 440
GSR -,2333394 |,28760417 ,992
S A -,2291324 |,34919790 ,998
R -,1029997 [,40264584 1,000
G -, 1451138 },38684961 1,000
SR -,2199706 |,39022827 ,999
GR -,3935126 |,42767834 ,984
GS -,7956101 |,38684961 447
GSR -,.3363391 |,34659676 ,978
G A -,0840185 |,26843056 1,000
R ,0421142 1,33502159 1,000
S ,1451138 |,38684961 1,000
SR -,0748568 |,31999047 1,000
GR -,2483988 |,36472531 997
GS -6504962 |,31586138 445
GSR -,1912253 {,26503794 ,996
SR A -,0091618 {,27327724 1,000
R ,1169709 {,33891732 1,000
S ,2199706 |,39022827 ,999
G ,0748568 |,31999047 1,000
GR -,1735420 |,36830699 1,000
GS -5756395 |(,31999047 ,622
GSR -, 1163685 |,26994554 1,000
GR A ,1643802 |,32451672 1,000
R 2905129 |,38143886 ,995
S ,3935126 |,42767834 ,984
G ,2483988 |,36472531 ,997
SR ,1735420 |,36830699 1,000
GS -,4020975 |,36472531 ,956
GSR ,0671735 |,32171610 1,000
GS A ,5664777 |,26843056 412
R 6926104 |,33502159 440
S , 7956101 |,38684961 447
G ,6504962 [,31586138 445
SR ,5756395 1,31999047 622
GR 4020975 |,36472531 ,956
GSR 4592710 |,26503794 666
GSR A ,1072067 },20623205 1,000
R 2333394 |,28760417 ,992
) , 3363391 |,34659676 978
G ,1912253 |,26503794 ,996
SR ,1163685 |,26994554 1,000
GR -,0571735 |,32171610 1,000
GS -,4592710 |,26503794 ,666
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Tableau annexe 5.3.6._3

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Taux d'exécution des investissements

Tukey HSD
Mean
Difference
() GSR () GSR (I-J) Std. Error Sig.
A R -,2740313 |,29067519 ,981
) ,0561943 (,34912776 1,000
G -,1853423 |,26837664 ,997
SR -.3618028 |,27322235 ,889
GR 4501447 |(,32445154 ,862
GS ,1208176 |,26837664 1,000
GSR -,1821792 |,20619063 ,987
R A ,2740313 {,29067519 ,981
S ,3302257 |,40256496 992
G ,0886891 |,33495429 1,000
SR -,0877714 |,33884924 1,000
GR ,7241760 |{,38136224 ,553
GS ,3948489 |,33495429 937
GSR ,0918521 |,28754640 1,000
S A -,0561943 |,34912776 1,000
R -,3302257 |,40256496 ,992
G -,2415366 |[,38677190 ,999
SR -4179971 [,39014989 962
GR ,3939503 [,42759243 984
GS ,0646232 (,38677190 1,000
GSR -,2383736 |,34652714 997
G A ,1853423 |(,26837664 ,897
R -,0886891 |,3349542¢9 1,000
S ,2415366 |(,38677190 ,999
SR -,1764605 |(,31992619 ,999
GR 6354869 |(,36465205 ,659
GS 3061598 |,31579794 978
GSR ,0031630 |(,26498470 1,000
SR A ,3618028 |{,27322235 889
R ,0877714 |,33884924 1,000
S 4179971 |,39014989 ,962
G ,1764605 |,3199261¢ ,999
GR 8119474 |(,36823300 ,354
GS 4826203 (,31992619 ,802
GSR ,1796235 |[,26989131 ,998
GR A -4501447 [,32445154 ,862
R -,7241760 (,38136224 ,553
S -,3939503 [,42759243 984
G -,6354869 |,36465205 859
SR -8119474 (,36823300 354
GS -,3293271 (,36465205 985
GSR -6323239 (,32165147 ,508
GS A -,1208176 |,26837664 1,000
R -,3948489 |,33495429 ,937
) -,0646232 1,38677190 1,000
G -,3061598 |,31579794 978
SR -,4826203 |,31992619 ,802
GR 3293271 |,36465205 ,985
GSR -,3029968 |,26498470 ,946
GSR A ,1821792 (,20619063 987
R -,0918521 |,28754640 1,000
S ,2383736 |(,34652714 997
G -,0031630 |,26498470 1,000
SR -,1796235 |,26989131 ,998
GR 6323239 |,32165147 ,508
-GS ,3029968 (,26498470 ,946
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5.4.1. LES MAIRES D’APRES LES DIRECTEURS

Tableau annexe 5.4.1. 1

RELIABILITY ANALYSTIS
Item~-total Statistics

D29
D30
D31
D32
D33
D34P
D35P
D36
D37
D38
D39
D40
D41
D42P
D43P
D44Pp
D45
D46P
D47
D48P
D49
D50P
D51P
D52
D53
D54P
D55P
D56
D57
D58
D59
D60
D61
D62P
D63
D64
D65
D66P
D67
D68
D69
D70P
D71P
D72p
D73p
D74

N of Cases =

Scale
Mean
if Item
Deleted
3004,1222
3001, 1459
3005,1724
2994,5568
3006, 4452
3004,4719
3015, 6548
2989,3776
3035, 3168
3006, 2587
2998, 8828
3005,5968
3015, 5811
2993,0150
2996, 6457
2987, 3558
3018, 4607
3014,5955
3003, 3425
2998,4708
3001, 7057
3006, 9093
3000,8356
3002,8455
3014,1356
3013,5078
3017, 9592
2999, 3463
2997, 3058
2998,7188
2993, 4558
3003,5397
2989,4511
3019,7143
3003,2393
3008,7377
2992, 3191
3007,0088
2995,8375
3001,8775
3000,8353
3018,7322
3013,2557
2996,1953
2989, 9663
3004,5518

Scale
Variance
if Item

213899,0033
208025, 2803
202593,4072
204634,8839
201048,0300
203195, 6367
204066, 0492
206777,4291
209550, 2096
200689, 7444
200680,5398
202670,2493
207314, 4016
205083,8127
202030, 2770
207796, 0986
214967,5385
206905, 5333
206615, 0745
203900,0768
205915, 3944
214585,2215
204098, 3943
202742,5422
212857,7735
202458, 9622
205567,3049
203957,2533
205315, 4521
202668,8809
203188, 6703
201454,5325
204084, 30098
207286,1770
204059, 1106
207349, 7695
203728,7294
202267,0858
204335,4868
201605, 7597
202081, 3656
203297,2221
203989, 0516
203740,8119
204704,1339
203172,9849

Reliability Coefficients

- S CALE (AL PHA)
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Deleted Correlation Deleted
-,0151 , 9490
, 3830 ;9462
, 7164 , 9443
, 7339 , 9445
, 7265 , 9441
, 5786 , 9450
, 4816 , 9457
, 6868 , 9450
, 2054 , 9477
, 7474 , 9439
, 7545 , 9439
, 6806 , 9445
, 3820 , 9463
, 5744 , 9451
, 7004 , 9443
, 3682 , 9463
-,0673 , 9505
, 2873 , 9475
, 3886 , 9463
, 5018 , 9456
, 4557 , 9458
-,0529 , 9488
, 5310 , 9454
, 7401 , 9442
,0417 , 9486
, 6111 , 9448
, 4400 , 9460
, 7292 ;9444
, 7412 , 9447
, 7310 , 9442
, 7521 , 9442
, 7000 , 9442
, 7343 , 9444
, 3276 , 9468
, 6926 9446
, 3720 , 9463
, 7210 , 9444
, 5883 , 9450
, 7158 , 9445
, 71666 , 9440
, 7775 , 9440
, 5681 , 9451
, 5060 , 9455
, 5901 , 9450
, 6631 , 9448
, 6246 , 9448
N of Items = 46

108,0
Alpha =

, 9466
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Annexes

Tableau annexe 5.4.1._4

Communalities

Initial Extraction
D30 ,600 ,325
D31 ,829 ,685
D32 ,759 ,643
D33 772 ,824
D34P ,746 ,626
D35P ,682 ,535
D36 719 ,585
D37 ,549 ,369
D38 ,819 714
D39 ,822 ,784
D40 ,719 ,607
D41 ,703 ,645
D42P 614 ,511
D43P ,830 ,825
D44P ,674 ,580
D46P ,469 ,358
D47 ,637 ,548
D48P 773 ,768
D49 ,665 674
D51P ,639 617
D52 ,845 707
D54P ,714 ,655
D55P 694 ,679
D56 750 ,626
D57 ,824 ,702
D58 778 ,701
D59 ,847 ,802
D60 ,734 ,668
D61 ,826 746
D62P ,536 ,580
D63 726 ,664
D64 ,606 ,538
D65 773 ,641
D66P ,642 ,513
D67 ,752 ,695
D68 ,862 737
D69 ,896 ,767
D70P 774 470
D71P ,656 ,585
D72P 747 ,733
D73P ,756 ,584
D74 ,745 ,524

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
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5.4.2. SPECIFICATION DU MODELE SELON LES PERCEPTIONS DES DIRECTEURS

Tableau annexe 5.4.2._1

SFAD11A
SFAD12A
SFAD13A
SFAD21A
SFAD22A
SFAD23A
D02

D06

D04

DOsP
D10P
D13P
DO5P
D12P

Poids de Régression
Estimation
Satisfaction 9,14
Satisfaction 4,65
Satisfaction 7,90
Engagement 5,02
Engagement 8,10
Engagement 12,62
Coopération 11,69
Coopération 7,14
Coopération 11,00
Confiance 15,55
Confiance 8,12
Résultats percus 8,11
Résultats pergus 13,30
Résultats percus 9,80

E.T.
1,30
0,97
0,82
1,16
1,30
1,47
1,94
1,49
2,15
2,49
1,90
1,79
1,85
2,13

R.C.
7,05
4,79
9,65
4,33
6,26
8.49
6,02
4,80
513
6,24
4,27
4,53
7,20
4,60

P
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

™
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