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« Quoi de plus grand

Oh que ces instants suspendus
Ou rien ne compte plus vraiment?
Rien de plus troublant

Une boulette, une bévue,

Une chute devant des inconnus

Et hop, I'affaire est entendue

Ces grands moments de solitude

Ne sont ma foi qu‘une question d'habitude

Au début, les secondes se déguisent en heures
On a chaud et puis I'on sue

C'est in situ qu'on appreécie le mieux

L'art délicat de passer pour un con

Une veste, un vent

Appelez ¢a comme vous voudrez

Une claque ou que sais-je un soufflet

Rien, rien ne vaut ces

Parentheses enchantées quand d'emblée le ridicule vous embrasse,
Que dans I'assemblée

Un ange passe

Acculé, pris au piége, confondu
Comme ¢a aux yeux de tous, a demi nu
C'est in situ qu'on apprécie le mieux
L'art délicat de passer pour un... »

Téte, A la faveur de I’automne
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Introduction

Qu’il s’agisse du petit morceau de salade resté coincé entre les dents aprés un repas, de
la dame a qui on demande joyeusement le terme de sa grossesse alors qu’elle n’est pas
enceinte, ou encore d’une avalanche imprévue de compliments qui nous tombe dessus sans
qu’on sache ou se mettre... tout le monde a expérimenté ces moments de flottement lourd, a
la fois évanescents et plombants, ou les efforts déployés pour retrouver une contenance
rivalisent avec 1’envie paralysante de disparaitre sous terre. Dans ces situations génantes, la
plupart du temps, rien d’extraordinaire, seulement du banal ; rien de transcendant, seulement
du contextuel ; rien de grand, seulement du tout petit, du presque rien... En outre, parce
qu’elles sont souvent issues d’un décalage inattendu entre certaines attentes sociales et ce qui
se passe effectivement, elles sont souvent comiques, et ont été abondamment exploitées a
cette fin, tant par le cinéma que par la littérature®.

Pourtant, bien que suscitées par des « micro-événements » et peu prises au sérieux
puisqu’elles prétent souvent a rire, ces situations déclenchent une émotion éprouvée a la fois
de fagon extrémement fréquente (Shimanoff, 1984) et intense (Miller, 1996) : I’embarras.
Géne, malaise, inconfort, gaucherie... I’émotion qui résulte de ces situations est décrite,
paradoxalement, comme a la fois banale et extrémement aversive. Elle constitue un objet
d’étude particulierement pertinent pour la psychologie, et en particulier pour la psychologie
sociale ; exclusivement produit que dans, voire par, I’interaction, I’embarras est 1’émotion
psychosociale par excellence, se situant a I’interface ténue et poreuse entre monde social et

monde psychique.

! Voir par exemple Situations délicates, Serge Joncour, Editions Le Dilettante.
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Ce travail de these vise & documenter les effets sociaux et cognitifs de cette émotion. Il
se décompose en cing chapitres.

Le premier chapitre aura pour objectif de définir I’embarras et d’en dégager les
specificités par rapport a d’autres émotions, et plus spécifiquement par rapport aux émotions
réflexives liées a 1’évaluation du Soi. Cette présentation permettra de dégager trois grands
axes de questionnement, qui constituent la problématique de ce travail et qui feront 1’objet des
trois chapitres suivants.

Le deuxiéme chapitre visera a explorer la dimension sociale de 1’embarras, notamment
a travers la maniére dont il est exprimé. Ainsi, si I’individu «sans géne » déstabilise
I’équilibre des interactions sociales, la capacité que nous avons tous, en proportions variables,
a étre embarrassé(e) assure au contraire un déroulement fluide des interactions quotidiennes.
Les différentes modalités d’expression de I’embarras, leurs effets potentiels sur autrui et leur
utilisation stratégique possible seront plus particulierement examinés.

Le troisieme chapitre traitera des effets de 1’embarras sur D’activité cognitive.
Etymologiquement, I’embarras est I’« état de celui qui ne sait que faire, que penser » (Centre
National de Ressources Textuelles et Lexicales, 2016). Il constitue ainsi une perturbation par
rapport au fonctionnement normal de I’individu?®, et pourrait ainsi affecter le traitement
général de I’information. L’objectif sera ainsi de déterminer si cette influence peut s’opérer, et
le cas écheant, si elle conduit plutdt a une inhibition ou au contraire a une stimulation des
processus cognitifs.

Le quatrieme chapitre explorera la dimension réflexive de I’embarras. Aprés avoir mis
en évidence la centralité du Soi dans I’expérience phénoménologique de I’embarras (Chapitre
1), nous nous attacherons a voir si cette émotion peut moduler le traitement de I’information

spécifiqguement liée a soi, a travers le phénomene de « priorité au Soi ».

2 Etymologiquement, I’embarras renvoie aussi 4 un encombrement, un « obstacle qui barre une voie, un
chemin » (Littré).
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Enfin, le cinquiéme chapitre constituera un prolongement a cette question de
I’attention portée a soi; nous testerons une adaptation pour une population d’enfants du
dispositif utilisé dans le Chapitre 4 et mesurant la priorité dans le traitement des informations

associées a soi.
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Chapitre 1 : Lembarras, émotion sociale et réflexive

« ...on peut affirmer sans exagération que, scientifiquement, nous ne comprenons absolument
rien aux émotions, que nous n’avons pas l’ombre d’une théorie sur la nature des émotions en
géneral ou de telle émotion en particulier »

(Lange, 1885)

I. Les émotions

Dans cette section seront présentés des éléments de définition de 1’émotion, ses
composantes, ainsi que les principales modélisations théoriques qui ont documenté cette

notion.

1. ElIéments de définition

« Chacun sait ce qu’est une émotion, jusqu’a ce qu’on lui demande d’en donner une
définition. A ce moment-1a, il semble que plus personne ne sache. » (Fehr & Russell, 1984).
L’émotion est un état affectif qui se distingue de 1”’humeur, état affectif diffus, peu spécifique,
plus difficilement accessible a la conscience, dont le déclencheur n’est pas toujours
identifiable (e.g. Beedie, Terry, & Lane, 2005 ; Ekkekakis, 2012 ; Forgas, 1995), et qui peut
s’étendre sur des durées variables (de quelques minutes a quelques semaines) (Rimé, 2005).
Nous retenons quatre caractéristiques de 1’émotion. Premiérement, elle constitue un état
affectif bref, intense, qui se produit de maniére automatique et qui suscite une expérience
subjective a valence positive (plaisir) ou négative (déplaisir). Deuxiémement, 1’émotion est
initiée par 1’évaluation d’un objet (situation, personne...), que I’on nomme 1’antécédent

(Awverill, 1980). En effet, nous ne sommes par exemple pas surpris ou en colére « en général »,
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mais a propos d’un événement ou d’une personne en particulier... Contrairement a I’humeur,
I’émotion implique la prise en compte d’informations élaborées et conscientes, relatives aux
antécédents et aux conséquences des actions. Au sens large, I’antécédent, ¢’est-a-dire ce qui
déclenche une émotion, est une rupture de continuité dans le rapport entre I’individu et son
environnement, provenant soit d’une variation dans I’environnement®, soit d’une variation
chez I’individu’ lui-méme ; les émotions seraient ainsi des « automatismes destinés a assurer
Uintérim lorsque les ressources de l'individu sont temporairement prises de court » (Rimé,
2005). Troisiemement, 1’émotion génére des réponses qui touchent différents niveaux :
motivationnel-comportemental, facial-expressif, subjectif-phénoménal, attentionnel-cognitif,
physiologique-végétatif. Quatriemement, elle assure une fonction d'adaptation au milieu. Les
émotions seraient ainsi « des réactions transitoires, bio-psycho-sociales congues pour aider
les individus a s’adapter et a faire face a des événements qui ont des implications pour leur
survie et leur bien-étre » (Matsumoto & Ekman, 2009). Dans une perspective évolutionniste,
on s'accorde a dire qu'elles ont évolué pour assurer des fonctions fondamentales pour la
survie, et offrent un avantage adaptatif dans la phylogenése.

En bref, nous retiendrons la définition suivante : les émotions sont des patterns
biologiquement fondés de perception, d’expérience, de physiologie, d’action et de
communication, caractérisés par leur aspect épisodique, de courte durée, et qui se produisent
en réponse a des défis et opportunités physiques et sociaux spécifiques (Keltner & Gross,

1999).

® Si ces variations sont ordinaires, I’individu dispose de patterns de connaissances et d’actions appropriés. Mais
si ces variations sortent de I’ordinaire, I’individu n’est pas préparé car ces patterns font défaut; c’est alors que les
émotions, en tant que structures automatiques de réponses, prennent le relais (Oatley & Johnson-Laird, 1987).

* Des émotions émergent lorsqu’une interférence se produit entre les plans de I'individu et les conditions du
milieu (Rimé, 2005).
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2. Les composantes de I’émotion : quels systemes impliqués ?

Etudiées depuis I’ Antiquité et dans des domaines aussi différents que la philosophie, la
médecine, la biologie ou la psychologie, les émotions ont donné lieu & une quantité colossale
de travaux®. Notre objectif n’est pas ici de présenter les (nombreuses!) controverses
historiques ayant eu lieu autour des émotions, mais de décrire la mécanique globale de
I’événement psychologique qu’est une émotion. Pour cela, nous utiliserons le modele
théorique proposé par Scherer (1984). Ce modele s’inscrit dans la lignée des modeles dits de
« I’appraisal », d’inspiration cognitive (e.g. Arnold, 1960 ; Lazarus & Folkman, 1984 ;
Schachter & Singer, 1962 ; Smith & Ellsworth, 1985 ; pour une synthése, voir Clore &
Ortony, 2008), mais nous I’employons ici en sa qualit¢ de modéle multicomponentiel. En
effet, ce cadre théorique suggére que 1’émotion est un « ensemble de variations épisodiques
dans plusieurs composantes de [’organisme en réponse a des événements évalués comme
importants pour [’organisme » (Scherer, 2001). Autrement dit, I’émotion est la conséquence
d’une évaluation cognitive de la situation, qui provoque des changements indépendants et
synchronisés dans des différents systémes de 1’organisme. Nous allons présenter ces différents

systemes.

2.1. Le systeme cognitif

L’émotion est 1’évaluation subjective, directe, immédiate et intuitive, consciente ou
inconsciente (Kappas, 2001), de dimensions saillantes de la situation et pertinentes pour
I’individu (Grandjean & Scherer, 2009). L’émotion fait ainsi partie des « mécanismes
évaluatifs automatiques qui scannent continuellement le monde autour de nous, détectant
quand quelque chose d’important pour notre bien-étre ou notre survie se produit » (Ekman,

2004, traduction personnelle). Cette évaluation de la situation (« appraisal ») permet le

> Nous renvoyons le lecteur & des synthéses pertinentes et complémentaires telles que celles de Sander et Scherer
(2009) ou Despret (1999).
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déclenchement différencié de telle ou telle émotion, et se fait selon différents critéres,
croissants dans leur complexité : la nouveauté de 1I’événement (détection d’un changement
interne ou présent dans I’environnement), son caractére plaisant ou déplaisant (agrément
intrinséque positif ou négatif, et entrave ou facilitation des objectifs de I’individu®), son
caractere prévisible ou non, ses implications pour I’individu (cause, conséquences, pertinence
par rapport a ses propres objectifs et besoins...), le potentiel de maitrise dont dispose
I’individu (capacité ou non a gérer I'événement), et sa signification normative (compatibilité
avec les normes sociales ou personnelles ; Ellsworth & Scherer, 2003). Cette évaluation
cognitive de la situation entraine simultanément des modifications dans les quatre autres

systemes qui suivent.

2.2. Le systeme neurophysiologique

L’émotion génére des variations des rythmes respiratoire et cardiaque, des
modifications épidermiques (souvent, augmentation de la transpiration mesurée par la
conductance électrodermale) et de la température du corps. Chaque émotion posséderait son
propre pattern de changements physiologiques (pour une revue sur les modifications de

I’activité du systeme nerveux autonome engendrées par les émotions, voir Kreibig, 2010).

2.3. Le systeme moteur et expressif

L’émotion est trés souvent associée a des modifications des expressions faciales,
vocales et posturales ou gestuelles. Nous reviendrons plus en détails sur la composante

expressive de I’émotion au Chapitre 2.

® Ces deux facettes du caractére plaisant/déplaisant sont bel et bien distinctes. Par exemple, une barre de chocolat
peut avoir un agrément intrinséque positif, mais une congruence avec les objectifs négative si la personne qui
évalue la barre en question aime le chocolat mais fait un régime...
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2.4. Le systeme motivationnel

L'émotion est une motivation vers l'action ou I’inaction (lzard & King, 2009), qui
existe « pour signaler les états du monde auxquels il faut répondre, ou qui n’ont plus besoin
de réponse et d’action » (Frijda, 1988, p. 354). Au-dela de la distinction action/inaction, c¢’est
essentiellement, parmi les tendances a 1’action, la dichotomie approche/évitement qui est
souvent retenue. On parle de « tendance a [’action », de « préparation a |’action » ou encore
de « disposition a [’action » pour désigner un état de préparation dans le but d’exécuter un
certain type d’action (Frijda, 1986, p. 70 ; Lang, 1993). L’action n’est pas forcément
effective; toutefois I’individu éprouve une activation physiologique intense, comme s’il allait
effectivement 1’accomplir. Par exemple, il est fréquent d’éprouver de la colére envers un
supérieur hiérarchique ; la tendance a 1’action peut alors étre plutot orientée vers 1’approche
dans un but d’agression, mais le comportement effectif sera plutét un comportement de retrait

et d’évitement du conflit.

2.4.1. Des tendances a I’approche ou a I’évitement : Substrats cérébraux

impliqués et valences associées
2.4.1.1. Un lien systématique avec la valence ?

Certains auteurs (e.g. Grégoire & Dardenne, 2004) ont suggéré que les tendances a
l'approche et a I’évitement différaient essentiellement selon leur valence, autrement dit selon
le fait que I’émotion génére un état plaisant ou déplaisant. Les états émotionnels positifs,
plaisants, seraient génerés par des évenements désirables indiquant que le rapport a
environnement est favorable ; ils seraient ainsi associés a une « motivation sociale, expansive
et d'approche » (Cunningham, 1988, p. 283). A l’inverse, les états émotionnels négatifs,
déplaisants, seraient suscités par une évaluation de la situation comme étant problématique :

ils donneraient ainsi souvent lieu a une tendance a 1’évitement.
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Cette juxtaposition entre valence et tendance a 1’action a été appuyée par les résultats
de travaux par électroencéphalographie (E.E.G.) montrant que des expériences émotionnelles
positives vs négatives (associées respectivement a des tendances a I’approche vs a
I’évitement) sont latéralisées et impliquent 1’activation de substrats cérébraux indépendants
(Grégoire & Dardenne, 2004) et spécifiques, respectivement : a) du cortex antérieur
gauche (associé aux émotions positives et a une tendance a I’approche), observée par exemple
chez des adultes en présence de stimulants positifs (Sobotka, Davidson, & Senulis, 1992) ou
soumis a des adjectifs décrivant des émotions positives (Cacioppo & Petty, 1980), et chez des
enfants de 10 mois qui voient approcher leur mére (Fox & Davidson, 1988), et b) du cortex
antérieur droit (associés aux émotions négatives et a une tendance a 1’évitement), observée par
exemple lorsque des adultes sont exposeés a des films désagréables (Davidson, Ekman, Saron,
Senulis, & Friesen, 1990), s'attendent a devoir faire un discours en public (Davidson,
Marshall, Tomarken, & Henriques, 2000) ou sont confrontés a une menace de punition
(Sobotka, Davidson, & Senulis, 1992).

Certains travaux réfutent toutefois cette juxtaposition trop binaire entre valence et
dimension approche/évitement, arguant que certaines émotions négatives, comme par
exemple la coléere (e.g. Bodenhausen, Sheppard, & Kramer, 1994), sont plutdt associées a une
tendance a I’approche. Cette réfutation souligne I’insuffisance de la seule dimension ‘valence’
pour decrire les états émotionnels et leurs effets sur la motivation. Nous reviendrons

ultérieurement sur ce point.

2.4.1.2. Substrats cérébraux des tendances a ’approche et a I’évitement

Au-dela d’une correspondance directe entre valence, latéralisation du cortex et
tendance a I’approche/évitement, 1’équipe de Gray (e.g. Gray 1987, 1990 ; Gray, Burgess,

Schaefer, Yarkoni, Larsen, & Braver, 2005 ; Gray & McNaugthon, 2000) a mené toute une
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série de travaux en imagerie cérébrale permettant de cartographier trois sous-systémes
motivationnels, chacun impliquant des structures cérébrales spécifiques.

Le premier de ces sous-systémes geére les comportements orientés vers 1’approche
(Behavioural Approach System, ou BAS). Ce systéme est activé en présence de stimuli
associés a la récompense ou a I’absence ou 1’évitement de punition. Son activation initie ou
augmente l'action de l'organisme envers les buts de I’individu. Ce systéme d’approche
comportementale met en jeu le systeme dopaminergique ; il est associé aux affects positifs et
sert une fonction appétitive (Gable, Reis, & Elliot, 2000).

Le deuxiéme sous-systeme est responsable des comportements d’inhibition
(Behavioural Inhibition System, ou BIS). Son activation se fait en réponse a des stimuli
conditionnés signalant une menace de punition, d'absence de récompense, et de nouveauté.
Elle inhibe I’action en cours et réprime le mouvement vers les buts. Ce systéme d’inhibition
comportementale peut aussi servir & interrompre un comportement en cours dans le but
d’approfondir le traitement de stimuli menagants (Corr & McNaughton, 2012 ; Gray &
McNaughton, 2000). Il est associé a une augmentation du niveau général d’éveil (« arousal »)
et de I’attention (Aue, 2009) et a des niveaux ¢levés de stress et d’affects négatifs, notamment
I’anxiété (e.g. Storbeck, Davidson, Dahl, Blass, & Yung, 2015). Il implique le systéme septo-
hippocampal, ses afférences neocorticales au lobe frontal et ses afférences monoaminergiques
au tronc cérébral.

Le troisieme de ces sous-systemes est active en réponse a des stimuli non conditionnes
de punition ou de non récompense (Aue, 2009). Il est responsable des comportements de
combat et de fuite (Fight/Flight System, ou FFS), et implique les noyaux gris centraux,

I’hypothalamus médian et I’amygdale.
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2.4.2. Une plus large palette de tendances a !’action, spécifiques a des
émotions particuliéres ?

Contrairement a Tomkins (1962) qui voit en les émotions des activateurs ou
amplificateurs de tendances a I’action non spécifiques, Frijda et ses collaborateurs considerent
que chaque émotion est associée a une tendance a I’action qui lui est propre, elle-méme
porteuse d’une fonction bien particuliére (voir la théorie de la réalisation des intéréts, Frijda,
1986 ; voir aussi Frijda, Kuipers, & ter Schure, 1989). Ces auteurs élargissent ainsi la
dichotomie approche/évitement et mentionnent une plus large palette de tendances a I’action.

Nous en proposons quelques exemples dans le Tableau 1.

Tableau 1 : Exemples d’émotions, de tendances a 1’action et de fonctions associées (issu de

Frijda, 1986 ; Frijda, Kuipers, & ter Schure, 1989, cité par Aue, 2009, p. 215)

Emotion Tendance d’action Fonction
Désir Approche Disposition a la consommation
Peur Evitement Protection

Plaisir, confiance

« Etre avec »

Acces a la consommation

Intérét Attention Orientation vers les stimulations
Dégodt Rejet Protection
Indifférence Inattention Sélection

Colére

Attaque-menace

Récupération du contréle

Choc, surprise

Interruption

Réorientation

Arrogance

Dominance

Contrdle généralisé

Humilité, résignation

Soumission

Contrdle secondaire

2.5. Le systeme moniteur (régulateur)

Ce systeme fait la synthése (appréciation individuelle) des changements opérés dans

chacun des autres systémes considérés ; il est ainsi a I’origine du « sentiment subjectif » lié a
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I’émotion, terme désignant I’expérience phénoménologique associée. Le systéme moniteur est

aussi le lieu d'intégration permettant la régulation des émotions.

Ainsi, si le terme commun d’ « émotion » est utilisé, dans le langage ordinaire, pour
désigner un sentiment subjectif particulier, le modéle componentiel de Scherer (1984)
répertorie en réalité une constellation de différents systémes (neurophysiologique, cognitif,
moteur-expressif, motivationnel, moniteur) mis en action de fagcon conjointe pour aboutir a ce
sentiment subjectif. Voyons a présent comment les différents états émotionnels, combinaisons
plus ou moins spécifiques d’activations de ces systémes, ont été catégorisés dans la littérature

scientifique.

3. Approches par catégories discretes vs par dimensions

3.1. Une catégorisation nominale : des émotions de base

Le premier type de catégorisation proposé était fondé sur la distinction entre
différentes émotions « discrétes », dont en premier lieu les émotions « de base » dites encore
« primaires » ou « fondamentales ». Méme si le nombre exact de ces dernieres reste un sujet
de controverse entre les auteurs, un consensus existe sur au moins six d’entre elles : la joie, la
surprise, la colére, la peur, la tristesse et le dégodt (et pour certains auteurs, le mépris). Ekman
(1992) a listé un ensemble de critéres nécessaires et suffisants pour les définir et les distinguer
d'autres émotions plus complexes. Ces criteres sont les suivants : a) les émotions de base se
produisent rapidement ; b) elles sont de courte durée ; ¢) elles se produisent spontanément, d)
elles se produisent involontairement (évaluation automatique) ; e) leurs antécédents, c’est-a-
dire les événements qui les déclenchent, sont universaux ; f) elles donnent lieu a des réponses
physiologiques spécifiques ; g) elles se distinguent par des manifestations comportementales

et faciales spécifiques ; h) elles sont présentes chez d’autres espéces animales. D’autres études
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plus récentes suggérent qu’elles se caractériseraient ¢galement par des patterns neuronaux
specifiques, voire par des modules cérébraux spécifiques (e.g., LeDoux, 1996). Par exemple,
les stimuli associés au dégolit seraient traités par 1’insula (Calder, Lawrence, & Young, 2001),
tandis que les stimuli suscitant la peur seraient traités par I’amygdale (Ohman & Mineka,
2001).

A coOté de ces émotions primaires, on trouverait des emotions « secondaires », plus

complexes et beaucoup moins étudiées par les chercheurs.

3.2. Une catégorisation ordinale dans un espace deéfini selon deux

dimensions ou plus

Certains auteurs ont ainsi critiqué 1’approche en termes d’émotions discretes, arguant
que la structure des émotions est en réalité beaucoup plus souple et plus variée. Pour
Feldman-Barrett (2006), si la tradition scientifique et le langage de la vie quotidienne ont
longtemps établi des catégories émotionnelles figées, telles que la joie ou la tristesse, cette
vision « représente maintenant un obstacle majeur a la compréhension de ce que sont les
émotions et de comment elles fonctionnent ». En outre, certaines conceptions modulaires
associant tels ensembles de neurones a des émotions spécifiques ont été remises en question.
Par exemple, I’insula serait impliqué dans de nombreux processus se fondant sur des
informations intéroceptives, et ne serait pas spécifique au dégodt (Schienle, Stark, Walter,
Blecker, Ott, Kirsch, Sammer, & Vaitl, 2002). De la méme fagon, I’amygdale constituerait un
« détecteur de pertinence » général et non spécifique a la peur (Sander, Grafman, & Zalla,
2003). Des catégorisations ordinales ont donc été proposées, afin de caractériser les émotions

de fagon plus qualitative, selon certaines dimensions.
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3.2.1. Un modéle initial & deux dimensions

Russell et ses collaborateurs (e.g., Feldman-Barrett & Russell, 1998, 2009 ; Russell,
1980 ; Russell & Barrett, 1999 ; Russell, Weiss, & Mendelsohn, 1989) ont les premiers
proposé un modéle dit du « circumplex », & deux dimensions supposées orthogonales : la
valence et 1’éveil ou « arousal » (voir aussi Larsen & Diener, 1992 ; Watson & Tellegen,
1985 ; Yik, Russell, & Steiger, 2011 ; Niedenthal, 2008, pour une revue). La premiere
dimension renvoie au caractére plaisant ou déplaisant de 1’état psychologique associé a
I’émotion. La seconde dimension renvoie au niveau d’activation physiologique, et varie le
long d’un continuum allant d’un état d’extréme somnolence a un état d’extréme excitation
(e.g., Kensinger & Schacter, 2006 ; Russell, 1980)7. Le niveau d’éveil est en lien direct avec
I’activité des systémes nerveux sympathique et autonome, ou du systéme endocrinien
(Storbeck & Clore, 2008b, p. 3 ; pour les spécificités physiologiques de cette dimension
« arousal », voir Koelsch, Jacobs, Menninghaus, Liebal, Klann-Delius, von Scheve, &

Gebauer, 2015). L’espace en deux dimensions structuré selon les niveaux de valence et

d’éveil est visible sur la Figure 1.

o

90

AROUSED
LARM o
ALARMED ¢ ® ASTONISHED
AFRAID o, JENSE
ANGRY ® ® EXCITED
ANNOYED o
DISTRESSED o
FRUSTRATED ® DELIGHTED
.
® HAPPY
» o
180 0
o PLEASED
MISERABLE ® Glap
SAD
GLOOMY » ¢ SERENE
DEPRESSED .,SON[EN'
"EAHSHED
BORED o CALWKED
DROOPY o
TIRED fe SLEEPY

270°

Figure 1 : Vingt-huit états émotionnels placés en fonction de leur niveau de valence (en

abscisses) et d’éveil (en ordonnées) (modele initial du circumplex, issu de Russell, 1980)

" L arousal n’est pas synonyme de [’intensité de I’émotion, mais bien de [’activation physiologique qui lui est
associée. Par exemple, la tristesse, émotion fréquemment associée a un faible niveau d’éveil, peut parfaitement
étre éprouvée de facon intense.
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En outre, ces deux dimensions émotionnelles se traduiraient différemment sur le plan
physiologique. D’une part, la valence serait davantage « lisible » a travers 1’activité motrice
du visage, mesurée par ¢lectromyographie, tandis que 1’éveil serait corrélé a des mesures de
I’activité autonome telles que 1’activité électrodermale (Kron, Goldstein, Lee, Gardhouse, &
Anderson, 2013). D’autre part, ces deux dimensions concerneraient des zones cérébrales
distinctes, telles que le cortex orbitofrontal pour la valence et I’amygdale pour 1’éveil (e.g.,

Lindquist, Wager, Kober, Bliss-Moreau, & Barrett, 2012).

3.2.2. Quelques critiques apportées a la modélisation a deux dimensions

La modélisation & deux dimensions a toutefois été critiquée (e.g., Schimmack &
Reisenzein, 2002). En effet, ces dimensions n’expliqueraient que 46.7% de la variance
observée entre deux emotions distinctes (Fontaine, Scherer, Roesch, & Ellsworth, 2007).

Une premiere critique renvoie a l’'idée que valence et éveil ne seraient pas des
dimensions orthogonales. L importance de 1’outil de mesure a par exemple été soulevée par
Kron et ses collaborateurs (2013). Ainsi, éveil et valence pourraient étre indépendants si cette
derniére dimension est mesurée sur des échelles de Likert bipolaires (par exemple : « Je
ressens un affect... » avec réponse sur échelle « ...trés déplaisant » a « ...trés plaisant »),
mais pourraient covarier si la valence est mesurée sur échelle unipolaire (par exemple :
« Dans quelle mesure étes-vous joyeux/se ? » avec réponse sur échelle de «pas du tout
joyeux/se » & « extrémement joyeux/se »)®,

Une deuxieme critique concerne le fait que le niveau éveil associé a une émotion
semble étre de nature différente selon que la valence est positive ou négative. Certains auteurs

(e.g., Thayer, 1989 ; Tellegen, Watson & Clark, 1999 ; Watson, Wiese, Vaidya, & Tellegen,

® Nous renvoyons le lecteur a article de Kuppens, Tuerlinckx, Russell et Barrett (2013) pour une revue trés
compleéte des relations possibles entre valence et éveil.
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1999) ont ainsi proposé que 1’éveil se décompose en deux sous-dimensions : énergie vs
fatigue, et tension vs calme. Un arousal énergique serait associé au systéme comportemental
d’approche (Behavioral Approach System, B.A.S.) et a une valence positive, tandis qu’un
arousal « tendu » serait associé au systeme comportemental inhibiteur (Behavioral Inhibition
System, B.1.S.) et a une valence négative (e.g. Revelle & Loftus, 1990). Une modélisation est
ainsi proposée sur la Figure 2. Schimmack et Reisenzein (2002, p. 412) 1égitiment I’existence
indépendante de ces deux sous-dimensions. En effet, elles a) seraient reliées & des causes
différentes (par exemple, un éveil énergique serait influencé par les rythmes circadiens,
contrairement a 1’¢éveil tendu), b) pourraient varier dans des directions opposées (par exemple,
un état d’hypoglycémie pourrait réduire 1’éveil énergique et parallélement augmenter 1’éveil
tendu), et ¢) auraient des conséquences différentes (par exemple, 1’éveil énergique prédirait

davantage les performances a des taches cognitives que 1’éveil tendu).

tension AROUSAL énergie
Tendances
a
I’action 9
Evitement Approche
(B.1S) (B.4.5)
VALENCE
Tendances
R
I’inaction
fatigue calme

Figure 2 : Modélisation des tendances a 1’action et a I’inaction selon les dimensions ‘valence’

(positive vs négative) et ‘arousal’ (tension vs calme, et énergie vs fatigue)

Par la suite, d’autres dimensions ont été proposées par les chercheurs : un continuum

dominance/soumission (Mehrabian, 1996), la possibilité de contréle, conceptuellement trés
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proche de celle de I'idée de maitrise ou « coping » (Osgood, 1962) ou encore tout simplement
I'intensité émotionnelle (pour d’autres dimensions, voir par exemple Feldman-Barrett &

Russell, 1999).

Ce bref apercu nous a ainsi permis de définir, circonscrire et qualifier la notion
d’« émotion ». Les différents systémes impliqués lors du déclenchement d’une émotion vont
permettre une description fine de notre objet d’étude : I’embarras. En dépit de la diversité des
approches (par émotions discrétes, par dimensions...), un volume conséquent de la littérature
a été consacré aux emotions de base. Dans la section qui suit, nous proposons de nous
intéresser a une catégorie d’émotions plus complexes, dont fait partie 1’embarras : les

émotions réflexives.

I1. Les émotions réflexives

Nous définirons ici les émotions réflexives par quelques éléments généraux, puis nous
verrons en quoi elles se distinguent des émotions de base, avant de présenter plus en détails
les caractéristiques de trois d’entre elles, négatives et liées a 1’évaluation de Soi : I’embarras,

la honte et la culpabilité.

1. Eléments de définition

Contrairement aux émotions de base, les émotions réflexives sont dites complexes ou

« dépendantes des cognitions » (Izard, Ackerman, & Schultz, 1999). Il s’agit ainsi d’émotions
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spécifiquement humaines®, liées aux capacités de réflexivité et de métacognition,
contrairement aux émotions de base qui seraient, au moins pour certaines, partagées avec les
animaux (Ekman, 1992). Elles impliquent la capacité du sujet a a) se décentrer de lui-méme et
se percevoir comme une entité distincte des autres et b) s’évaluer et se comparer a autrui ou a
un concept de Soi idéal (Higgins, 1987), ce qui implique ¢) d’avoir acquis et internalisé des
normes sociales et des principes moraux (Lewis, 2000). En outre, elles sont liées a une
blessure ou un renforcement du Soi*® (Harter, 1999). Les émotions réflexives sont de deux
sortes : les émotions comparatives (envie, jalousie), qui impliquent la comparaison avec les
qualités, résultats ou objets possédés par autrui, et les émotions liées a [’évaluation du Soi
(embarras, honte, culpabilité, fierté, orgueil) qui sont basées sur la comparaison du Soi avec
des standards personnels, sociaux ou moraux*.

Nous allons dans le paragraphe suivant présenter plus précisément ce qui les distingue

des émotions de base.

2. Leurs spécificités par rapport aux émotions de base

L’une des facons les plus simples de définir les émotions réflexives est probablement
de montrer en quoi elles se distinguent des émotions de base. Quatre différences
fondamentales entre ces catégories d’émotions vont étre présentées : leurs antécédents et le
locus de la cause attribuée, leur expression, leur acquisition au cours du developpement, et

enfin les structures cérébrales impliquées.

® Ou, pour certaines comme I’embarras ou la fierté, partagées avec certains primates possédant des
représentations de soi, tels que les chimpanzés ou les orangs-outangs (Hart & Karmel, 1996; Russon & Galdikas,
1993).

19 Nous reviendrons de facon plus détaillée sur la notion de Soi dans les Chapitres 4 et 5.

1 pour d’excellentes synthéses, nous renvoyons le lecteur au Chapitre 3 de I’ouvrage de Niedenthal et ses
collaborateurs (2008) (voir aussi Tangney, Miller, Flicker, & Barlow, 1996 ; Tracy & Robins, 2004).
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2.1. Antécédents et locus de la cause attribuée

D’une part, contrairement aux émotions de base qui sont biologiquement détermineées,
les émotions réflexives sont socialement construites, fondées a la fois sur des normes sociales
et des principes moraux. Ainsi, les antécédents des émotions de base sont supposés
universaux, tandis que ceux des émotions réflexives sont variables selon les contextes
sociaux, historiques ou culturels, (et notamment selon la construction du Soi indépendante vs
interdépendante, ou le type de structure sociale égalitaire vs hiérarchisée ; Haidt, 2003). Par
exemple, dans certaines communautés non occidentales, le simple fait de se trouver en
présence d’une personne de rang plus élevé que soi genére une forme de honte, « protohonte »
nommeée « lajya» en Inde (Menon & Shweder, 1994) ou « hasham » chez les Bédouins
d’Egypte (Abu-Lughod, 1990).

D’autre part, la cause d’une émotion de base peut étre attribuée a 1’individu lui-méme
ou & un élement extérieur, alors que la cause d’une émotion réflexive est toujours attribuée au
Soi, autrement dit & une cause interne ; on parle d’ailleurs d’émotions « auto-conscientes »
(« self-conscious »), c’est-a-dire étroitement liée a la capacité de conscience de soi. Par
exemple, la colére et la culpabilité se produisent toutes deux en réaction a des causes
considérées comme contrélables, mais la culpabilité est typiquement dirigée vers le Soi (par
exemple, on se sent coupable d’avoir menti), tandis que la colere est dirigée vers quelqu’un
d’autre (par exemple, on est en colére quand on découvre que quelqu’un nous a menti)

(Weiner, Graham, & Chandler, 1982).

2.2. Expression

Alors que chaque émotion de base se caractérise par une expression faciale spécifique
(Ekman, 1992), il en va autrement pour les émotions réflexives. Ces dernieres ne se seraient

pas associées de facon fixe et stéréotypée a une expression faciale particuliére (voir par
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exemple lzard, 1977, pour la honte ou la culpabilité). Leur expression serait a prendre dans un
sens plus large, c’est-a-dire incluant a) I’ensemble du corps, notamment les gestes, la
direction du regard, l'inclinaison de la téte, la posture générale (voir par exemple Shariff &
Tracy, 2009, pour la fierté) et b), la séquence temporelle dans laquelle elle s'inscrit,
contrairement aux émotions de base qu'une expression faciale, méme « figée », permet de
reconnaitre (voir, pour I’embarras, notre Chapitre 2).

Par ailleurs, alors que les expressions faciales des émotions de base sont supposées
universelles, a la fois dans leur production et dans leur reconnaissance, 1’expression des
émotions réflexives varie selon le contexte culturel, historique ou social. Par exemple, le
« tongue bite » est un claquement de langue reconnu comme manifestant de 1’embarras en

Inde, mais trés peu aux Etats Unis (Keltner & Anderson, 2000).

2.3. Acquisition développementale de la capacité a éprouver,

exprimer et reconnaitre chez autrui ces émotions

2.3.1. Une acquisition plus tardive

Les enfants peuvent éprouver des émotions de base des 6-8 mois (Robbins &
Parlavecchio, 2006), puisqu’ils auraient a disposition dés la naissance les catégories mentales
correspondant a ces émotions. Universelles et biologiquement déterminées par des
« programmes d’action » déja présents a la naissance (Tomkins, 1962), ces émotions ne
requerraient pas de capacités cognitives développées (lzard, 1971, 1994). De la méme facon,
I'expression et la reconnaissance chez les autres des expressions faciales associées aux
émotions de base seraient préprogrammeées (e.g. Repacholi, 1998).

A T’inverse, les émotions réflexives s‘acquierent beaucoup plus tardivement, a partir de
2-3 ans. Un enfant de 2 ans confronté a une tiche éprouvera de la tristesse s’il échoue et de la

joie s’il réussit. Mais a partir de 3 ans, 1’échec a une tache facile (par rapport a une tache
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difficile) suscitera plutét de la honte, tandis que la réussite a une tache difficile (par rapport a
une tache facile) engendrera plutét de la fierté (Lewis, Alessandri, & Sullivan, 1992 ; voir
aussi Robbins & Parlavecchio, 2006). En outre, 1’acquisition de cette capacité a éprouver des
émotions réflexives liées a 1’évaluation du Soi se fait en parallele avec le développement
d’une théorie de I’Esprit et de la capacité a se décentrer de son propre point de vue (Bennett &

Matthews, 2000 ; Colonnesi, Engelhard, & Bogels, 2010).

2.3.2. Une acquisition fondée sur des indices différents

Des émotions de base comme la joie, la tristesse, la colére ou la surprise s’acquicrent
essentiellement a partir des expressions faciales qui leur sont associees, et dont la
reconnaissance est immédiate (Russell & Widen, 2002 ; Widen & Russell, 2003). En
revanche, Widen et ses collaborateurs (Widen, Pochedly, & Russell, 2015 ; Widen & Russell,
2010) ont montré que des émotions réflexives comme 1’embarras, la fierté ou la honte
s’acquierent davantage sur la base de « scripts émotionnels », c’est-a-dire des scénarios qui
mentionnent les antécédents de I'émotion, son nom et le sentiment subjectif associé. Ainsi, il
s’agit d’émotions plus complexes, s’appuyant sur une narration et un contexte, et de nature
relationnelle puisque les scripts permettant leur acquisition impliquent au moins deux

personnes et sont centrés sur leur relation.

2.4. Structures cérébrales impliquées

De fagon générale, les émotions de base activent un grand nombre de zones du
cerveau, parmi lesquelles I’amygdale, le thalamus, le mésencéphale supérieur et I’insula®
(Berthoz, Armony, Blair, & Dolan, 2002 ; Moll, Oliveira-Souza, Eslinger, Bramati, Mourao-

Miranda, Andreiuolo, & Pessoa, 2002). Ces mémes auteurs ont aussi étudié les substrats

2 Et dans certains cas le cortex orbitofrontal (dont I’Aire 47 de Brodmann), le gyrus frontal médian et le sillon
temporal supérieur postérieur.
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cérébraux d’émotions réflexives. Ils ont montré qu’elles englobaient de plus vastes régions
cerébrales, parmi lesquelles : a) des régions temporales telles que le sillon temporal supérieur
gauche et le gyrus fusiforme ; b) des régions préfrontales, comme 1’Aire 9 de Brodmann, le
cortex préfrontal médian (en lien avec les émotions dites « prosociales » ; Moll & de Oliviera-
Souza, 2007 ; Moll, Zahn, de Oliviera-Souza, Krueger, & Grafman, 2005) et c¢) des régions
frontales : les Aires 8 (cortex prémoteur ou préfrontal dorsomédial), 6 et 47 (cortex

orbitofrontal, pour 1’embarras le cortex préfrontal ventrolatéral) de Brodmann.

Bien que moins présentes dans la littérature que les émotions de base, les émotions
réflexives possedent toutefois des caractéristiques qui ont été précisément documentées.
Hormis la fierté, on note que la plupart d’entre elles sont a valence négative. Centrons-nous a
présent sur trois d’elles, négatives et liées a 1’évaluation du Soi (Niedenthal, Krauth-Gruber,

& Ric, 2008).

3. Embarras, culpabilité, honte : Comparaison de trois émotions

réflexives négatives liées a I’évaluation du Soi

Parmi les émotions réflexives liées a 1’évaluation du Soi, trois d’entre elles sont
souvent (a tort) confondues (Borg, Staufenbiel, & Scherer, 1988 ; lzard, 1977 ; Scherer &
Wallbott, 1994) : ’embarras, la honte et la culpabilité. Le Tableau 2 présente une synthese de
leurs principales caractéristiques, permettant de mettre en avant les spécificités de chacune

d’entre elles.
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Tableau 2 : Synthése des principales différences entre trois émotions liées a 1’évaluation du

Soi : embarras, honte et culpabilité

Embarras

Honte

Culpabilité

Auteurs

Emotions morales

Buss (1980)

Nature Emotion sociale

Transgression d’une Transgression d’une régle morale ou Lewis (1992)
convention sociale™ touchant au « noyau du Soi » Ortony, Clore, &

Collins (1988)

Tangney et al.

(1996)
Exclusivement

L publique : Publique ou privée : | Plutot privée : Miller (1996)
Antecedents s’éprouve en active des active des Sabini, Garvey, &

Hall (2001)

prototypiques

présence réelle ou
imaginée d’un tiers,

représentations

Soi publigues et/ou

de représentations

de Soi privées

Smith, Webster,
Parrott, & Eyre

simples
connaissances

et’ actlve_ des privées (2002)
représentations de
Soi publigues
uniquement
Plus fréquent et/ou | Plus fréguentes et/ou marquées avec des McDonald &
marqué avec des personnes proches Davies (1983)
inconnus ou de Tangney et al.
(1996)

Cause pergue

Ce qu’est le Soi dans

Ce qu’est le Soi

Ce qu’afait le

Lewis (1993)

une certaine (attribution au Soi Soi Niedenthal,
situation compléte, cause (attribution au Tangney, &
globale) Soi partielle, Gavanski (1994)
cause spécifique) Tar.]gney &
Dearing (2002)
Miller & Tangney
Durée Bréve Variable (1994)
Scherer &
Wallbott (1994)
Wallbott &
Scherer (1995)
Sentiment d'étre Déprime, regret, Tension, Tangney &
Expérience gauche, maladroit, sentiment d’étre remords, regret, | Dearing (2002)
phénoménologique penaud sans valeur ou sentiment d’étre | 1angney etal.,
(sentiment impuissant(e) immoral(e) (1996)
subjectif) A la fois, désir de Désir de fuir, de se | Désir de réparer Chekroun &

fuir ou se cacher et
désir de réparer la

cacher, de prendre
de la distance

la situation et/ou
le tort causé

Nugier (2011)
Tangney et al.,

Situation (1996)
Tentative de réparer Evitement: Approche : Chekroun &
Tendances a ’image sociale et la repli sur soi, conduites Nugier (2011)
Howell,

B3 La sensibilité aux transgressions sociales (embarras) apparait plus tardivement que celle touchant aux
transgressions morales (culpabilité, honte) (Smetana, 1985).
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I’action ou a présentation de soi: défensivité proactives et Turowski, & Buro
Pinaction A la fois approche et constructives, (2012)
associées évitement, tentative pour Keltner &

repli sur soi et réparer un tort | Buswell, (1996)
mouvement vers fait & autrui Ketelaar & Au
autrui* (excuses,...) (2003)
Comportements Augmentation des Pas/peu d’effets sur Augmentation Apsler (1975)
effectifs : comportements les comportements des De Hooge,
R , , . Zeelenberg, &
I’exemple des d’aide d’aide comportements Breugelmans
comportements d’aide (2007)
altruistes Xu, Begue, &
Shankland (2011)
Soi évalué Soi de présentation Soi central Niedenthal et al.
(2008)
Réduction de la Augmentation de
capacité a adopter la la capacité a
Attention portée a ? perspective d’autrui: adopter la
soi / capacité a Augmentation des perspective Yang, Yang &
adopter la considerations d’autrui: Clei(Eit)
perspective égocentriques et Augmentation de
d’autrui narcissiques, besoin la volonté a
de réassurance et de s’affilier, du
rehausser ’estime de | partage sociale,
SOi de la coopération
Réduction de la et de la capacité
volonté d’affiliation | & adopter le point
de vue d’autrui
Baumeister,
Fonction Communication de Inhibition des Promotion et de Stillwell &
interpersonnelle 1’adhésion aux comportements préservation des | Heatherton (1994)
normes sociales et indésirables relations sociales | ©atley & Jenkins
d’une volonté (1992)
d’apaisement Tangney (1995)
Tangney, Wagner,
Fletcher, &
Gramzow (1992)

NB : Les parties grisées renvoient a des points qui seront traités plus en détails dans ce

travail.

Ainsi,

on peut constater que 1’embarras reste relativement peu documenté

comparativement a la honte et la culpabilité (e.g. Crozier, 2014 ; Elison, 2005 ; Kim,

Thibodeau, & Jorgensen, 2011 ; Tangney & Dearing, 2002 ; Teroni & Deonna, 2008). En

“ Eprouver de I’embarras conduit a des tendances comportementales ambivalentes, qui oscillent entre I'approche
et I'évitement (Lewis, 1993). Toutefois selon Sattler (1965), le comportement qui caractérise 1’embarras est

« davantage [’inertie de I'immobilité que la vivacité de la fuite » (p. 131).
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outre, les travaux sont contradictoires ou inexistants concernant les points suivants : a) les
tendances a ’action (approche, évitement) ou a I’inaction associées a 1’embarras, et b) la
fagon dont I’embarras affecte ou non 1’attention portée a Soi. C’est donc a cette émotion peu
explorée que nous avons choisi de nous intéresser, et que nous allons a présent définir dans

ses grandes lignes.

II1. L’embarras

L’embarras est une émotion réflexive sociale, puisqu’elle s’éprouve en la présence
réelle ou imaginée d’autrui (Marcus & Miller, 1999 ; Miller, 2001). Dans le langage ordinaire,
I’embarras est congu comme une « géne résultant d'une situation difficile », la géne renvoyant
elle-méme a un « malaise moral, impression désagréable, embarras dd a la timiditeé, la
pudeur ou un sentiment tel que /.../] le remords, etc. » (Centre National des Ressources
Textuelles et Lexicales, 2013). 11 s’agit d’un état inconfortable et inattendu, d’une « douleur
sociale » (Harris, 2006) faite d’humiliation, de maladresse et de dépit, qui peut survenir quand
un événement public menace notre identité sociale (Goffman, 1956) et qu’on se sent menacé
par une évaluation non désirée (négative ou positive) d’un public réel ou imaginaire.

Dans cette section vont étre présentés les antéceédents prototypiques de 1’embarras
(déclenchants situationnels et facteurs individuels intervenant dans 1’évaluation d’une
situation comme embarrassante) et les modeles ayant tenté d’expliquer pourquoi ces
antécédents sont a 1’origine de I’embarras. Enfin, le caractére de I’embarras « cognitivement
complexe » (Campos, Barrett, Lamb, Goldsmith, & Stenberg, 1983)" sera abordé & travers la

question de son acquisition développementale.

15 En dépit de sa complexité, parce que 1’embarras existe chez tous les étres humains de toute culture et qu’il sert
des fonctions adaptatives permettant de mobiliser rapidement des réactions ajustées aux situations, il a été
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Dans cette section seront présentés les antécédents situationnels les plus fréquents de
I’embarras, puis les facteurs individuels qui peuvent modérer ou amplifier le potentiel

embarrassant de ces situations.

1.1. Typologies des situations embarrassantes

L’embarras étant 1’une des émotions les plus courantes vécues dans les interactions
quotidiennes (Shimanoff, 1984), elle a donné lieu a de nombreuses typologies visant a
répertorier et classer quels types d’événements sont les plus susceptibles de susciter de
I’embarras, a partir de données auto-rapportées et/ou d’observations écologiques (Cupach &
Metts, 1992, 1994 ; Gross & Stone, 1964 ; Metts & Cupach, 1989 ; Miller, 1992 ; Sattler,
1965 ; Sharkey & Stafford, 1990 ; Weinberg, 1968). Deux critéres principaux ont permis de
catégoriser 1’ensemble des situations ainsi répertoriées : 1’intentionnalité de 1’acte suscitant de

I’embarras, et I’identité de la personne responsable de cet acte.

Selon la typologie proposée par Miller (1996), I’embarras peut étre provoqué par
quatre grandes catégories de causes.

Premierement, le comportement individuel de la personne peut étre a 1’origine de
I’embarras. Il peut s’agir d’un écart a une certaine norme sociale en public : a) une chute
physique, une mauvaise performance (comme par exemple se cogner, rater quelque chose,...),
b) une erreur intellectuelle (par exemple, dire quelque chose de stupide), ou c) la perte du

contréle de ses émotions, de son corps, de ses objets... (telle que la maladresse qui consiste a

considéré par certains auteurs comme une émotion de base (e.g. Hofmann, Moscovitch, & Kim, 2006; Miller,
1996).
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renverser son café sur le pull de la personne a coté, par exemple). Il peut aussi s’agir d’un
écart vis-a-vis de ses propres objectifs : une visibilité excessive, autrement dit le fait que
I’attention soit ostensiblement braquée sur soi, ou une sensibilité injustifiée a une parole, un
événement...

Deuxiemement, la cause de I’embarras peut étre le comportement de 1’individu dans
I’interaction. D’une part, cette interaction peut étre maladroite, soit parce que le « script »
interactionnel est temporairement rompu ou inexistant (nous expliciterons dans le paragraphe
suivant cette notion de «script »), soit I’individu a connaissance de quelque chose qui le
culpabilise. D’autre part, ’embarras peut simplement é&tre dii a une sensibilité
particulierement aiglie vis-a-vis du partenaire d’interaction (par exemple lors d’une
interaction avec un supérieur hiérarchique).

Troisiemement, I’embarras peut étre généré par le comportement de quelqu’un d’autre.
Ce comportement peut étre « adressé » a I’individu, soit de fagon délibérée (par exemple,
taquiner un proche en révélant une information sur lui qu’on sait embarrassante devant
d’autres personnes), soit de fagon non délibérée (la fameuse gaffe, par exemple). Ce
comportement peut aussi ne pas €tre adressé a 1’individu, mais le mettre malgré tout dans
I’embarras... et ce délibérément ou non.

Quatriemement, I’embarras est hautement contagieux, et le simple fait d’étre témoin
d’un comportement embarrassant peut suffire a en géenérer chez soi-méme. On peut ainsi étre
embarrassé pour quelqu’un d’autre : soit pour un proche ou un membre de 1’endogroupe
auquel on craint d’étre assimilé, soit pour quelqu’un qu’on ne connait pas (cas tres général de

I’« embarras par empathie »).
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1.2. Des facteurs individuels modulant le potentiel embarrassant de
ces situations

Au-dela des facteurs situationnels déclenchant 1’embarras, la propension a étre
fréquemment embarrassé dans la vie quotidienne varie d’une personne a 1’autre. Cette
caractéristique individuelle a été nommée « embarrassibility ». Différentes échelles ont été
proposées pour la mesurer (Embarrassability Scale, Modigliani, 1968, 1971'® ; e.g.,
Thompson, 2014 ; voir aussi la Tangney Self Conscious Affect Scale, Tangney, Dearing,
Wagner, & Gramzow, 2000, destinée a mesurer la propension a éprouver des émotions
réflexives, et sa version francaise la French TOSCA-3, Nugier, Gil, & Chekroun, 2012).

La propension a éprouver fréquemment de I’embarras est corrélée positivement avec
certaines caractéristiques individuelles stables et mesurables sur échelles (voir Miller, 1987 ;
Sabini, Siepmann, Stein, & Meyerowitz, 2000, pour des études corrélationnelles). Parmi ces
différentes caractéristiques figurent I’anxiété sociale (e.g., Drummond & Su, 2012 ; Miller,
2014 ; Schlenker & Leary, 1982 ; Sharkey & Singelis, 1995), la peur d'étre évalué
négativement par autrui (Collins, Westra, Dozois, & Stewart, 2005 ; Watson & Friend, 1969),
la peur de rougir (Bbgels, Alberts, & De Jong, 1996 ; Dijk, Voncken, & de Jong, 2009),
I’appréhension a parler en public (Withers & Vernon, 2006), la timidité (Colonnesi et al.,
2010"" ; Crozier, 2010 ; Eggum-Wilkens, Lemery-Chalfant, Aksan, & Goldsmith, 2015) ou

une faible estime de soi (Miller, 1987).

% 9] s’agit d’un ensemble de petits scénarios lus par les participants, mettant en scéne une situation sociale
potentiellement embarrassante. Pour chacun d’entre eux, ils doivent s’imaginer étre le personnage principal de
I’histoire et évaluer les émotions éprouvées sur différenciateurs sémantiques en 8 points (par exemple, a [ ’aise -
mal a I’aise, maintenu - maladroit, calme - perturbé, embarrassé - non embarrassé, pour la version de 1971).

" A noter d’ailleurs que la langue hollandaise ne distingue pas clairement timidité et embarras, puisque le méme
mot « verlegenheid » est utilisé pour désigner les deux notions.
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On note aussi une proximité de I’embarras avec certaines pathologies comme la
phobie sociale (e.g. Blair, Geraci, Hollon, Otero, DeVido, Majestic, Jacobs, Blair, & Pine,
2010 ; Gerlach, Wilhelm, & Roth, 2003) ou la personnalité évitante™.

Enfin, des différences selon le genre ou 1’age ont été observées. Ainsi, les femmes
éprouveraient plus fréquemment de 1I’embarras que les hommes (Sabini, Siepmann, Stein, &
Meyerowitz, 2000 ; Withers & Vernon, 2006 ; voir aussi la méta-analyse de Else-Quest,
Higgins, Allison, & Morton, 2012, sur les différences de genre dans la propension a ressentir
des émotions réflexives). Concernant 1’age, nous allons voir que 1’age d’acquisition de la
capacité a éprouver de I’embarras est tardif (méme si I’age exact fait débat parmi les auteurs).
Par ailleurs, 1’adolescence semble étre une période durant laquelle les épisodes embarrassants
semblent plus fréquents et/ou plus marqués. Par exemple, Miller (1992) a montré que des

lycéens rapportent un embarras plus intense (15-18 ans) que les étudiants (19-25 ans).

2. Pourquoi est-on embarrassé ? Quelques modeles explicatifs

De nombreux modeéles ont été proposés pour expliquer et décrire ce qui est en jeu dans
les situations embarrassantes. Dans tous les cas, le Soi est évalué en référence a une entite.
Aussi, nous avons regroupé ces modeles en trois grandes catégories, selon I’évaluation du Soi
se fasse vis-a-vis du Soi lui-méme (modeles intra-personnels), vis-a-vis d’autrui (modéles

interpersonnels), ou vis-a-vis de la situation (modéles situés).

18 Définie dans le DSM-IV comme un « mode général d’inhibition sociale, de sentiment de ne pas étre d la
hauteur et d’hypersensibilité au jugement négatif d’autrui qui [...] se manifeste dans des contextes divers ».
Comme pour I’embarras, la personnalité évitante comporte la crainte « d’étre critiqué, désapprouvé ou
rejeté dans les situations sociales » et « d’étre exposé a la honte ou au ridicule ». Enfin, ’individu « se percoit
comme socialement incompétent, sans attrait ou inférieur aux autres » et est décrit comme « inhibé dans les
situations interpersonnelles nouvelles a cause d’un sentiment de ne pas étre da la hauteur » et « particuliérement
réticent a prendre des risques personnels ou a s’engager dans de nouvelles activités par crainte d’éprouver de
[’embarras ».
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2.1. Les modeles intra-personnels de I’embarras

De nombreux auteurs ont mis 1’accent sur la dimension réflexive et intra-personnelle
de I’embarras, suscitée par 1’évaluation du Soi par le Soi (« Je me sens ridicule »). Ainsi,
I’embarras est parfois considéré comme une forme modérée de honte (Borg, Staufenbiel, &
Scherer, 1988, p. 82 ; Lewis, 1993) ou encore une de ses composantes (lzard, 1977). Mais
tandis que la honte est considérée comme un manquement a un idéal commun (« On ne doit
pas étre ... »), ’embarras est un manquement a un idéal personnel, propre a I’individu (« Je
ne dois pas faire... » « Je ne dois pas étre ... »). En bref, il est causé par un décalage percu
par I’individu entre son Soi idéal et son comportement effectif (Babcock, 1988 ; Babcock &
Sabini, 1990). Modigliani (1968, 1971) a suggéré que I’embarras est causé par une perte
temporaire de l'estime de soi situationnelle, autrement dit lorsqu’un individu se percoit
comme étant en inadéquation avec la situation. La perte d’estime de soi serait alors bien
réelle, mais temporaire.

Cette premiére catégorie de modeles occulte toutefois la dimension éminemment
sociale de I’embarras, qui s’éprouve exclusivement en présence réelle ou imaginée de
quelqu’un. En outre, ces modeles ne permettent pas d’expliquer la dimension contagieuse de
I’embarras, c’est-a-dire le fait qu’on puisse étre géné(e) avec ou pour quelqu'un (« embarras
secondaire », Asendorpf, 1984 ; « embarras collectif », Cupach & Metts, 1994 ; « embarras
par empathie », Hawk, Fischer, & Van Kleef, 2011, ou Miller 1987 ; « embarras vicariant »,
Melchers, Markett, Montag, Trautner, Weber, Lachmann, Buss, Heinen, & Reuter, 2015, ou
Parrott & Harré, 1996 ; voir aussi des travaux sur 1’« embarras par association » en lien avec
I’effet brebis galeuse, Chekroun & Nugier, 2011). Comment expliquer qu’on puisse étre

embarrassé(e) a la place d’autrui ?...
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2.2. Les modeles interpersonnels de I’embarras

D’autres auteurs ont davantage porté attention a la dimension interpersonnelle de
I’embarras et la notion d’évaluation sociale qui lui est rattachée. L’embarras ainsi est congu
comme le résultat de la peur d’étre mal jugé(e) par autrui ou de faire mauvaise impression
(Edelmann, 1985, 1987 ; Manstead & Semin, 1981). Le Soi se sent évalué par les autres et la
question centrale est ici : « Que va-t-on penser de moi ? ». Il s’agirait d’une « forme d’anxiété
sociale commune et hautement inconfortable » (Asendorpf, 1984). L’accent est mis sur la
contradiction qui existe entre I’image sociale qu’on désire renvoyer aux autres au cours d’un
¢change et celle qu’on leur renvoie effectivement : soit on a transgressé les attentes d’autrui
(Sugawara, 1998), soit quelque chose de nous-mémes qu’on ne souhaitait pas montrer a été
dévoilé aux autres (Crozier, 2006)*.

En dépit de leurs apports, ces modeles de 1’évaluation sociale ne permettent pas
d’expliquer certaines situations embarrassantes fréquentes. Illustrons ces dernieres par
quelques exemples. On peut se trouver embarrassé(e) d’avoir a rappeler a un ami qu’il nous
doit de I’argent (situation délicate prototypique). Pourtant dans ce cas, la peur de faire
mauvaise impression s’appliquerait plutdét a notre débiteur... On peut aussi éprouver de
I’embarras par le simple fait d’étre le centre de I’attention, indépendamment de toute
évaluation négative (Sabini, Siepmann, Stein, & Meyerowitz, 2000) : par exemple, lorsqu’on
nous organise un anniversaire surprise et que tous les projecteurs sont temporairement
braqués sur nous, ou encore quand on est I’objet de compliments excessifs... Ce type de

situations ne peut étre expliqué par les modeles précédemment décrits.

Y9 Drailleurs, I’expérience phénoménologique rapportée est souvent que 1’embarras procure la sensation confuse
et désagréable d’étre mis a nu (Edelmann, 1985).
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2.3. Les modeles situés de ’embarras

Enfin, certains auteurs ont mis 1’accent sur I’importance du contexte dans 1’émergence
de ’embarras ; le Soi y est alors évalué vis-a-vis de la situation dans son ensemble (« Cette
situation me rend ridicule »). Cette derniére catégorie de modélisations s’inspire du modeéle
dramaturgique proposé par Goffman (1974). Il est fondé sur la notion de « script », séquence
d’actions prédéterminées et stéréotypées qui permet aux individus de jouer le réle approprié
dans un contexte donné (Schank & Abelson, 1977). Selon le modele dramaturgique,
I’interruption du script par un comportement inadapté ou maladroit suffit a provoquer de
I’embarras. Autrement dit, « 1’ordre expressif » qui permettait un déroulement fluide de
I'échange, est brisé puisque I'enchainement classique des comportements auquel on pouvait
s'attendre n'a pas lieu (Parrott, Sabini, & Silver, 1988 ; Silver, Sabini, & Parrott, 1987). Ce
type de modeles explique parfaitement pourquoi les transgressions sociales sont des situations
typiquement embarrassantes : 1’ordre expressif y est rompu. Mais ils permettent aussi
d’expliquer pourquoi certaines situations sans transgressions particulieres peuvent ¢galement
se révéler embarrassantes. Ainsi, étre au centre de I’attention amplifie la pression a jouer son
role au mieux. De la méme fagon, les situations délicates, telle qu’avoir a réclamer une
somme d’argent prétée, ne sont pas régies par des scripts préétablis : dans notre exemple, on
ne sait pas comment formuler sa requéte sans faire perdre la face a notre interlocuteur... Dans
ce type de situation, la dynamique interactionnelle n’est pas rompue, elle est simplement

maladroite et chaotique, et ceci suffit a générer de I’embarras.

A travers ces différentes propositions de modéles, on constate la difficulté a modéliser
de fagon a la fois précise et exhaustive 1’origine de I’embarras. L’une des raisons de cette

difficulté semble étre liée au fait que cette émotion complexe est construite socialement,
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s’appuyant ainsi sur des acquisitions développementales progressives et diversifiées. Ce sont

a ces dernieres que nous allons a présenter nous intéresser.

3. L’émergence tardive de I’embarras, un indice manifeste de sa

complexité et de son lien avec la socialisation

L’age d’apparition de la capacité a éprouver de I’embarras est une question qui anime
et divise les chercheurs. Pour certains, 1’acquisition de cette capacité serait antérieure a celle
de la honte ou de la culpabilité (e.g. Lewis, Sullivan, Stanger & Weiss, 1989), tandis que pour
d’autres 1’embarras serait 1’émotion réflexive acquise le plus tardivement (Chobhthaigh &
Wilson, 2015 ; voir aussi Seidner, Stipek, & Feshbach, 1988). La plupart des études ont eu
recours a la méthode des vignettes, c’est-a-dire a la présentation de scénarios mettant en scéne
un événement potentiellement embarrassant impliquant un personnage central. Les enfants
étaient alors questionnés sur la réaction supposée du personnage, ce qu’ils auraient fait a sa
place, la raison de cette réaction, etc. En outre, les résultats varient d’une étude a 1’autre selon
I’antécédent choisi (transgresser d’une norme sociale, étre le centre de D’attention,...), la
réaction des autres personnages dans le scénario (hostile, bienveillante, neutre...) ou encore
I’indicateur choisi (mesures auto-rapportées verbales ou non verbales, observations de
comportements,...). Une lecture attentive de la littérature a ce sujet nous a permis de proposer
le déroulé temporel qui suit.

Des 2-3 mois, face a un miroir ou dans certains contextes d’interaction avec 1’adulte,
les enfants manifestent certains comportements expressifs de « fausse timidité » séductrice
(sourire, regard fuyant, téte qui se détourne sur le cdté ou vers le bas, mouvements circulaires

des bras) qui peuvent s’apparenter aux manifestations d’embarras observées chez des adultes

44



(Draghi-Lorenz, Reddy, & Morris, 2005 ; Reddy, 2000%%). Plus tard, avec la perception de soi
comme étant une entité autonome (des 2 ans ; Niedenthal et al., 2008), puis I’apprentissage
progressif des normes sociales, les enfants deviennent petit a petit capables, a partir de 4-5
ans, d’éprouver de I’embarras et le reconnaitre chez autrui, a condition qu’une mesure non
verbale soit utilisée (Colonnesi et al., 2010). Cet age correspond a I’acquisition d’un Soi
social et des ébauches d’une théorie de 1’esprit (Buss, Iscoe & Buss, 1979). Entre 5 et 8 ans,
les enfants pourraient éprouver de 1’embarras dans des situations de transgression sociale
uniquement s’ils percoivent une désapprobation claire de la part d’autrui (moqueries,
expressions d’hostilité, critiques, etc.). Il s’agirait d’un embarras dit « primitif », fortement
dépendant de feedbacks extérieurs (Banerjee, Bennett, & Luke, 2012 ; Banerjee & Yuill,
1999; Bennett, 1989 ; Bennett & Gillingham, 1991). Enfin, I’internalisation progressive des
normes sociales, et du souci de maintenir 1’ordre expressif et faire bonne impression (c’est-a-
dire donner une image satisfaisante de soi) va rendre possible, a partir de 8 ans, une forme
d’embarras plus mature. A partir de cet age, de I’embarras pourra étre €prouveé
indépendamment des réactions d’autrui, diversifiant ainsi les antécédents potentiels

apparaitre en public et étre le centre de I’attention (Bennett, 1989) ou étre en présence de
quelqu’un commettant une gaffe (Bennett & Cormack, 1996) deviennent alors, comme chez
I’adulte, des situations suffisantes pour créer de I’embarras. Cette forme d’embarras est
qualifiée de mature car elle résulte de la conscience de soi et de la capacité a s’auto-évaluer de
maniere autonome (et notamment, évaluer 1’écart entre le Soi tel qu’il est donné a voir aux

autres et I’image de soi qu’on souhaiterait donner).

2 [ ’échantillon extrémement réduit dans cette étude (N = 5) nous incite toutefois a la prudence dans
I’interprétation de ces résultats.
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4. Bilan et questionnements généraux

L’exploration de la littérature portant sur les émotions réflexives, et plus
spécifiquement sur I’embarras, a permis de mettre en lumiere des caractéristiques propres a
cette émotion, mais aussi certaines « zones d’ombre » la concernant. Nous avons choisi de
nous intéresser a trois de ces zones d’ombre, les questionnements associés constituant les
piliers structurant ce travail.

Notre premier questionnement a trait & la composante expressive 1I’embarras. Comme
le mentionne le Tableau 2, I’embarras a pour fonction de communiquer 1’adhésion de
I’individu aux normes sociales, et sa volonté d’apaisement. Cette fonction présuppose que la
composante expressive de I’embarras soit suffisamment ancrée et équivoque pour étre
facilement et rapidement reconnue par autrui. Or, on a vu que contrairement aux émotions de
base qui sont associées a une expression faciale qui leur est propre, les émotions réflexives ne
comportent pas a proprement parler d’expressions faciales spécifiques. Des lors, deux
questions émergent : a) comment se traduit I’expression d’embarras dans I’interaction, et
comment véhicule-t-elle les messages d’adhésion aux normes sociales et d’apaisement ? et b)
de par sa fonction de communication initiale, est-elle parfois utilisée, de fagcon délibérée, en
tant qu’outil de communication? Ces questions feront 1’objet du Chapitre 2.

Notre deuxieme questionnement concerne la composante motivationnelle, autrement
dit les tendances a I’action associées a I’embarras. Probablement parce que I’embarras est une
émotion sociale, ancrée dans [D’interaction, ces tendances a 1’action ont été décrites
uniquement dans leur dimension relationnelle, interpersonnelle : 1’embarras pousserait
I’individu a venir en aide a autrui, 8 communiquer sur son adhésion aux normes et sur sa
volonté d’apaisement de la relation. Dans cette perspective, les données a disposition sont
relativement contradictoires ; tout au moins, elles témoignent d’un pattern motivationnel

ambivalent, qui oscille entre 1’approche et évitement (Lewis, 1993 ; voir Tableau 2). Il
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pourrait donc étre pertinent d’envisager les effets de 1’embarras sous un autre angle.
L’embarras étant une emotion « cognitivement complexe » (Campos et al., 1983) et
« dépendante des cognitions » (Izard et al., 1999), il est probable que les tendances a 1’action
qui lui sont associées ont aussi des effets sur les processus cognitifs. Le Chapitre 3 aura ainsi
pour objectif d’explorer les effets possibles de 1’expérience d’embarras sur des processus
cognitifs généraux de bas niveau.

Notre troisieme et dernier questionnement a trait a la nature ambivalente de
I’embarras, émotion a la fois sociale et réflexive, en ce qui concerne 1’attention portée a soi
(voir Tableau 2). Quels que soient les modeles explicatifs de 1’embarras précédemment
décrits, le Soi y joue un rdle central puisque c¢’est son évaluation (vis-a-vis du Soi lui-méme,
d’autrui ou de la situation) qui déclenche 1I’embarras. Mais le Soi évalué est le Soi de
présentation, « extérieur », associé a I’image renvoyée a autrui ; il est ainsi évalué comme tel,
c’est-a-dire au regard a la fois de standards personnels, mais aussi externes (relationnels,
sociaux, normatifs, etc.). Dés lors, ’embarras a-t-il tendance a amplifier 1’attention portée a
soi, ou au contraire a la réduire au profit d’une attention tournée vers autrui ? Telle est la
question a laquelle tentera de répondre le Chapitre 4. Enfin, nous proposons dans le Chapitre
5 un prolongement du précédent, qui posera la question de I’attention portée a soi dans une

perspective développementale.
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Chapitre 2 : Les effets sociaux de 'expression de 'embarras

I. L'expression des émotions

Depuis une quarantaine d’années, 1’étude de I’expression des émotions (et
particulierement des expressions faciales émotionnelles) a donné lieu a une somme
considérable de travaux (e.g. Keltner & Ekman, 2003 ; Russell, Bachorowski, & Fernandez-
Dols, 2003). L’objectif de cette section n’est pas d’étre exhaustif sur cette question
abondamment traitée, mais de présenter comment 1’articulation entre expression et expérience
émotionnelles est faite, avant d’opérer dans un second temps une distinction entre deux types
d’expressions des émotions : I’expression relevant de la communication émotionnelle et celle

relevant de la communication émotive.

1. L’expression des émotions : fonctions et lien avec I’expérience

émotionnelle effective

Comme nous I’avons vu, I’expression de 1’émotion (faciale, vocale, etc.) est une
composante a part entiére de nombreux modeles des émotions (e.g. Scherer, 1984). Le
présupposé de ce type de modeles est que toute expérience émotionnelle s’accompagne d’un
changement expressif chez 1’individu. Nous allons passer ici en revue briévement a) les
fonctions que peut avoir 1’expression émotionnelle, et b) la relation qu’elle entretient avec
I’expérience émotionnelle, en cherchant plus particuliérement a voir si un découplage entre

expression et experience émotionnelles est possible.
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1.1. Fonctions initiales : adaptation et survie physique

Initialement, 1’expression des €émotions a surtout été considérée sous 1’angle de sa
valeur adaptative. C’est en partie sur la base des expressions faciales associées qu’ont été
catégorisées les émotions de base (e.g., Darwin, 1872 ; Ekman, 1982). Ainsi, chaque émotion
de base serait reliée a une expression prototypique, et cette expression aurait une finalité en
termes de survie. Par exemple, I’expression faciale de dégott serait associée a la contraction
de certains muscles faciaux spécifiques permettant d’expulser des aliments hors de la bouche
et de ne pas inhaler leur odeur, et ce dans le but d’éviter I’ingestion d’une substance
potentiellement dangereuse (Mondillon & Tcherkassof, 2009). L’expression faciale
typiquement associée a la peur (ouverture importante des yeux, du nez et de la bouche)
permettrait elle une prise d’informations rapide concernant des stimuli potentiellement
menagants dans D’environnement. Il est possible d’analyser les expressions faciales
émotionnelles selon les muscles (ou « unités d’action ») du visage qu’elles sollicitent (voir le
Facial Action Coding System, systéme de codage des unités musculaires du visage d’Ekman
& Friesen, 1978). Ayant été sélectionnées par I’Evolution, ces expressions seraient
universelles et innées.

Cette perspective sous-entend une correspondance directe entre expérience et

expression émotionnelle.

1.2. La valeur de communication sociale acquise par I’expression des

emotions

Dés Darwin (1872), la perspective évolutionniste avait aussi mis en avant la fonction
de communication sociale importante que revét I’expression émotionnelle. Ekman (1989) voit
ainsi les expressions faciales émotionnelles comme « le pivot de la communication entre les

hommes ». Ainsi, les différentes modalités d’expression émotionnelle veéhiculent des
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informations sur I’état émotionnel de son émetteur (Ekman, 1993), ses intentions sociales
(Fridlund, 1992 ; Van Kleef, De Dreu, & Manstead, 2004), son orientation relationnelle
(Knutson, 1996), et plus largement sur la situation d’interaction dans son ensemble (Hareli &
Hess, 2012).

L’efficacité¢ de I’expression émotionnelle en tant qu’outil de communication repose
essentiellement sur ’efficience des capacités humaines de décodage de ces expressions. En
effet, le processus de reconnaissance des expressions émotionnelles serait automatique. Il
conduirait méme les individus a penser et agir en accord avec les émotions exprimées par un
interactant, méme sans qu’ils soient conscients de les avoir pergues (e.g. Dimberg, Thunberg,
& Elmehed, 2000 ; Tracy & Robins, 2008). Il est censé étre inné (lzard, 1994), facile,
immédiat et non conscient (Ekman, 1997 ; Russell et al., 2003).

En conséquence (i.e. puisqu’elle est décodée de fagon rapide et automatique),
I’expression émotionnelle produit des effets sur autrui. Elle peut notamment modifier son état
émotionnel, en suscitant chez lui des émotions réciproques ou complémentaires. Par exemple,
voir une personne exprimer de la colére peut entrainer de la peur (Dimberg & Ohman, 1996 ;
Van Kleef, 2008) ou voir quelqu’un exprimer de la détresse peut susciter une réponse de
compassion (Eisenberg Fabes, Miller, Fultz, Shell, Mathy, & Reno, 1989). L’ expression des
émotions affecte en outre la formation d’impressions et la perception de I’interaction avec
autrui. Par exemple, les gens dont on imite les expressions faciales se sentent davantage
compris, et percoivent l’interaction comme plus fluide, plus douce (le célebre « effet
caméléon » ; Chartrand & Bargh, 1999). L’expression des émotions peut ainsi agir sur autrui
comme des renforcements positifs (récompenses, motivations) ou negatifs (punitions,
dissuasions) (Cacioppo & Gardner, 1999 ; Klinnert, Campos, Sorce, Emde, & Svejda, 1983),
guidant ainsi les comportements sociaux (voir aussi Van Kleef, 2009, pour le modele de

I’Emotion comme Information Sociale).
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1.3. Les reégles d’expressivité, ou le décalage possible entre expérience

et expression émotionnelles

L’ampleur (croissante au cours de I’Evolution) de la fonction de communication des
expressions émotionnelles a mené a une codification progressive de ces expressions. Ekman
(1982) parle de « regles d’expressivité » (ou « display rules ») pour désigner la fagon dont les
individus apprennent au cours de la socialisation a modifier, inhiber ou intensifier
volontairement leurs expressions émotionnelles spontanées, ou a en produire certaines non
réellement éprouvées. Il s’agit de régles spécifiques et culturelles, prescrivant comment une
personne d’une culture donnée doit exprimer ses émotions. Alors que les premiers travaux
proposaient une universalité des expressions émotionnelles (a la fois dans leur production et
dans leur reconnaissance), on sait aujourd’hui que ces dernieres sont clairement influencées
par des variables socio-culturelles telles que la culture (Elfenbein & Ambady, 2002), le genre
(LaFrance, Hecht, & Paluck, 2003), I’appartenance a un groupe social (Kirouac & Hess,
1999) ou le contexte social immédiat (Aviezer, Hassin, Ryan, Grady, Susskind, Anderson,
Moscovitch, & Bentin, 2008).

Avec ce filtre des reégles d’expressivité, il n’y aurait donc pas de correspondance
directe entre expérience et expression émotionnelles. Nous allons expliciter plus en détails

comment ce découplage peut s’ opérer.
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2. Communication émotionnelle vs communication émotive

I’expression des émotions comme tactique de présentation de soi

La « présentation de soi » renvoie au fait que nous sommes tous motivés a renvoyer
aux autres, reels ou imaginé, une image particuliére (la plupart du temps, positive !) de nous-
mémes. On parle de « gestion des impressions » quand cette présentation de soi est utilisée de
facon stratégique, dans le but d’influencer les perceptions et réactions des autres a notre égard
(Goffman, 1959 ; Jones & Pittman, 1982 ; Tedeschi & Reiss, 1981). Dans cette partie, nous
allons voir en quoi I’expression des émotions peut, dans certains cas, étre utilisée comme un
outil de gestion des impressions.

Certains linguistes travaillant sur I’expression des émotions (Caffi & Janney, 1994 ;
Plantin, 2003) ont distingué la communication émotionnelle de la communication émotive. La
premicre renvoie a 1’expression brute, authentique et sans fard d’un individu submergé par
son émotion. La seconde se rapporte a 1’utilisation stratégique des modalités d'expression
émotionnelle (faciale, vocale, gestuelle...), ce qui en ferait un outil de communication visant a
produire intentionnellement un effet sur autrui. Cette méme distinction a également été faite
par le sociologue Goffman (1959) qui distinguait I’expression des émotions qualifiée de
« given off », symptomes visibles collatéraux de 1’expérience émotionnelle, de 1’expression
qualifiée de « given », c’est-a-dire produite délibérément dans un but de communication. Au
niveau non verbal, des psychologues tels que Jakobs, Manstead et Fischer (2001) ont
également souligné cette distinction en étudiant la relation entre expérience émotionnelle et
expression émotionnelle. Lorsque celles-ci coincident, les expressions faciales émotionnelles
permettent une lecture directe de I’état émotionnel réel de I’individu. Mais les expressions
faciales émotionnelles peuvent parfois ne pas correspondre a 1’état émotionnel effectif et étre
alors utilisées comme des moyens de communiquer a autrui des signaux sociaux (voir aussi

Fridlund, 1994). L’exemple du sourire illustre cette idée. Il peut étre une expression
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authentique et spontanée de joie ; il s’agit du sourire dit « Duchenne », impliquant & la fois les
muscles faciaux Zygomatic Major (aux coins de lévres, unité d’action 12 selon la typologie
d’Ekman et Friesen, 1978) et Orbicularis Oculi (aux coins des yeux, unité d’action 6). Mais
un sourire peut aussi étre émis a destination d’un interlocuteur dans un but de communication
(affiliation, apaisement, etc.), sans que 1’individu ne se sente nécessairement joyeux ; on parle
alors de sourire social, «non Duchenne » impliquant les muscles Zygomatic Major
uniquement. Ainsi, certains travaux (e.g., Fernandez-Dols & Ruiz-Belda, 1995 ; Fridlund,
1991 ; Fridlund, Kenworthy, & Jaffey, 1992) ont montré que des manipulations du contexte
social influencent I’apparition ou I’amplitude des expressions faciales, et ce indépendamment
des émotions autorapportées. Selon Shariff et Tracy (2011), la fonction des expressions non
verbales émotionnelles a évolué sous 1’action de la ritualisation : d’une fonction d’indice (ou
d’indicateur) de I’état émotionnel de la personne qui I’exprime, elles ont progressivement
acquis une fonction de signal, autrement dit de message adressé a autrui dans un but de
communication.

Cette dissociation est ancrée physiologiquement puisque les expressions faciales
volontaires et involontaires sont contrélées par des voies neuronales différentes (Fridlund,
1994). En termes de reconnaissance, il existe de subtiles différences qui distinguent une
expression authentique d’une expression « falsifiée ». Le travail de Ten Brinke, McDonald,
Porter et O’Connor (2012) illustre cette distinction avec I’exemple de I’expression du
remords. Dans cette étude, les auteurs montraient qu’une expression sincere de remords
mettait en jeu le muscle facial Corrugator, indice de reelle tristesse, difficile a controler et
donc a activer volontairement. A la place, les individus cherchant a simuler le remords ne
parvenaient qu'a froncer le muscle Frontalis, plus contr6lable mais qui traduit plutdt la
surprise. En outre, les expressions de remords falsifiées étaient plus marquées et comportaient

plus d'expressions faciales différentes que les expressions sinceres, avec des passages abrupts
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d’une expression émotionnelle a 1’autre ; les simulateurs « surjoueraient » en quelque sorte

I’émotion... (voir aussi Porter & Ten Brinke, 2008).

Ainsi, retenons deux éléments fondamentaux : a) I’expression des émotions ne se
superpose pas toujours parfaitement a I’expérience émotionnelle réellement vécue par
I’individu ; ce dernier peut en effet moduler son expression de fagon stratégique, notamment
selon certaines regles d’expressivité ; b) par conséquent, la fagon dont I’individu exprime ses
émotions peut étre envisagée comme une tactique de gestion des impressions (communication

émotive). Penchons-nous a présent sur le cas de I’expression de I’embarras.

II. Comment s’exprime ’embarras ?

En tant qu’émotion socialement construite (par opposition aux émotions de base),
I’embarras ne se caractérise pas par une expression faciale prototypique. Pour I’appréhender,
il est nécessaire : @) de ne pas se limiter a I’étude des expressions faciales associées, mais de
prendre en compte également les manifestations gestuelles et vocales associées (Tracy &
Robins, 2004 ; Tracy, Robins, & Schriber, 2009), et b) de le considérer dans une séquence
temporelle dynamique et non statique (Keltner, 1995). Péle-méle, on trouve : « gaucherie,
bredouillement, voix trop aigue ou trop grave, chevrotements, parole qui se brise, sueurs,
paleur, cillement des yeux, mains qui tremblent, mouvements hésitants, distraction et
incongruités » (Goffman, 1955). Examinons plus en détails ces différentes modalités

expressives, en passant en revue 1’expression non verbale, puis I’expression verbale.
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1. Son expression non verbale

1.1. Le rougissement comme forme d’expression typique et

authentique de ’embarras

Selon Buss (1980), le rougissement est la « marque de fabrique de [’embarras » et
signifie étre embarrassé®’, et ce méme si la personne refuse de I’admettre. Rougir est pour
Darwin (1872) « la plus curieuse et la plus humaine de toutes les expressions, car elle est le
produit de la capacité spécifiguement humaine a adopter pour un temps le point de vue
d’autrui, particulierement en ce qui concerne son apparence publique » (p. 309). Elle serait
I’expression de la réflexivité, puisqu’elle se produit dans les situations ou l'on prend
brusquement conscience de soi-méme (le « Soi démasqué », Crozier, 2006 ; voir aussi Crozier
& De Jong, 2013). Le rougissement se traduit par une « sensation douloureuse de comment on
apparait aux yeux des autres » et s’accompagne de la « conscience d’une divergence négative
entre l’'image de soi présumée ou désirée et celle qu’on projette effectivement » (Harris, 1990,
p. 68, traduction personnelle). A travers ces différents éléments de définition du rougissement,
on reconnait aisément des caractéristiques décrivant I’embarras... ce qui signe leur intrication
profonde.

Cette réaction physiologique est due a la dilation de petits vaisseaux sanguins présents
dans la région du rougissement (visage, cou, oreilles), qui augmente ainsi la quantité de sang
présent a cet endroit. Rougir est souvent accompagné par une sensation de chaleur (Edelmann,
1987 ; Leary & Meadows, 1991), bien qu’un individu qui rougit peut tres bien ne pas en étre

\

conscient. On évalue le rougissement de deux fagons : a) a I1’aide de mesures

2L On remarque que les antécédents prototypiques du rougissement se superposent quasiment & ceux de
I’embarras : menace de I’identité sociale, fierté excessive (excés d’éloges ou éloges peu justifiés; Buss, 1980),
étre le centre de l'attention, s'entendre dire qu'on est en train de rougir (Leary, Britt, Cutlip, & Templeton, 1992).
De la méme fagon, leurs comportements associés sont similaires: fuite du regard (avec quelques différences
interculturelles), et sourire nerveux (vs sourire de Duchenne qui traduit une joie sincére). En conséquence, leurs
opérationnalisations sont également analogues : on induit du rougissement chez des participants avec des
dispositifs expérimentaux similaires a ceux utilisés pour induire de I’embarras (Kim & Lee, 2010).
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objectives comme la température, mesurée par thermographie infrarouge, ou la coloration des
joues, du cou et des oreilles (e.g. Kim, Cho, & Lee, 2012 ; Shearn, Bergman, Hill, Abel &
Hinds, 1992), et b) avec des mesures subjectives auto-rapportées telles que 1’éprouvé subjectif
de l'intensité du rougissement, sur échelles (Kim et al., 2012). Cette complémentarité des
mesures est précieuse car des écarts entre les manifestations physiologiques effectives et leur
perception par les individus sont souvent observées.

Darwin (1872) a mis en paralléle le fait que cette manifestation physiologique a) n’a
aucune fonction biologique particuliere, et b) se produit exclusivement sur les parties du corps
les plus visibles (visage, cou, oreilles)?. Il en a conclu qu’elle sert probablement une fonction
de communication sociale. Rougir serait un moyen non verbal de signaler a I’autre : « Je suis
embarrassé(e) ». Il s’agirait donc d’une réaction physiologique, mais qui véhicule un message
a destination d’autrui ; de ce fait, elle peut étre fortement modulée par le contexte relationnel
ou culturel. Ainsi, I’observation de différences interculturelles montre que le rougissement est
aussi une construction sociale. Par exemple, Edelmann, Asendorpf, Contarello, Zammuner,
Georgas et Villanueva (1989) ont constaté que les participants anglais rougissaient deux fois
plus que leurs camarades d’Europe du Sud ou d’Allemagne! (voir aussi Edelmann &
Iwawaki, 1987 ; Edelmann & Neto, 1989).

Pour autant, le rougissement est quasi impossible a feindre, c’est pourquoi il est per¢u
comme un indice authentique et fiable de I’embarras de quelqu’un. Ne pouvant pas étre
simulé a des fins stratégiques, il fait partie des ¢léments expressifs de I’embarras qui relevent

de la pure communication émotionnelle.

2 On note le paradoxe du rougissement: I’individu qui rougit, par sa couleur, attire I’attention sur lui alors qu’il
souhaitait précisément ne pas se faire remarquer !
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1.2. Déroulé temporel et ambivalence des comportements non

verbaux associés a ’embarras

1.2.1. La séquence d’embarras : un déroulé temporel précis et bien identifié

Si I’embarras n’est pas associé¢ a une expression faciale bien particuliére, une de ses
spécificités est qu’il met en jeu une constellation de comportements expressifs qui s’articulent
dans un certain ordre, selon une séquence chronologiquement bien définie.

L’expression de ’embarras n’est pas « une impulsion irrationnelle qui vient rompre un
comportement socialement prescrit », mais bien au contraire « une partie de ce comportement
lui-méme ordonné » (Goffman, 1955, p. 271). Ainsi, malgré une apparence désordonnée et
chaotique, elle se déroule suivant une séquence temporelle précise qui a été finement décrite
par Keltner (1995). Dans cette étude, I’auteur a minutieusement comparé les expressions
d’embarras avec celles d’amusement, de honte, de colére ou de dégoilit. La séquence
temporelle qu’il propose a ét¢é mise au point en relevant les comportements les plus
fréguemment observés de facon spécifique chez les individus embarrassés. La durée moyenne
des expressions les plus fréquentes (c’est-a-dire relevées chez au moins 50% des participants)
au cours des 6 secondes qui suivent le début de 1’épisode embarrassant a été calculée. Puis
I’auteur a répertori¢ les récurrences observées dans 1’enchainement chronologique de ces
différentes expressions. C’est a partir de ces récurrences qu’a €té élaborée la Figure 3, qui
représente les durées moyennes des expressions les plus fréquemment associées
spécifiquement a l’embarras et leur articulation chronologique (voir aussi Keltner &

Anderson, 2000).
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Figure 3 : Représentation prototypique d’une expression non verbale d’embarras (issu de
Keltner, 1995)

Notes de [’auteur : La durée moyenne de chaque action est égale a l’intervalle entre chaque
photographie et la pointe de la fleche qui lui est associée. Chaque photographie représente
une seule action et ne peut évidemment pas représenter la facon dont les actions se combinent

entre elles en situation réelle.

La séquence se déroule comme suit. Tout d’abord, I’individu embarrassé baisse les
yeux. Il a ensuite un sourire forcé (ou sourire social, crispé, distinct du sourire authentique et
sincere « de Duchenne »), qui est contr6lé par un pincement des lévres. Le regard, qui reste
globalement tourné vers le bas durant toute la durée de la séquence, est trés mobile. Un
mouvement de téte s’opere vers le bas et trés fréquemment vers la gauche. Cette direction
spécifique indiquerait une activation de I’hémisphére droit, qui joue un réle dans les émotions
négatives associées au retrait. Cette s€équence d’embarras semble universellement exprimée et

reconnue. A cette séquence, certains auteurs ont ajouté quelques autres comportements
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classiquement associés a I’embarras : un petit rire géné accompagne souvent le sourire social
et controlé (Goffman, 1974), I’individu a tendance a se toucher le visage et a faire des
mouvements avec ses mains (gestes autocentrés traduisant la nervosité ; Goffman, 1974 ;
Keltner & Busswell, 1996).

Contrairement au rougissement qui ne peut étre feint, I’ensemble de ces expressions
associées a I’embarras sont dans une certaine mesure contrdlables par 1’individu. On peut
donc imaginer que dans certains contextes, elles pourraient étre instrumentalisées et relever de

la communication émotive telle que décrite plus haut.

1.2.2. L’ambivalence de ’expression d’embarras : approche ou évitement ?
Une autre caractéristique de ’expression de I’embarras est qu’elle met en jeu des
comportements ambivalents, qui oscillent, dans un pattern complexe, entre approche et

évitement (Keltner, 1995 ; Lewis, 1993). Nous illustrerons cette idée par trois exemples.

Premiérement, le regard associé a I’embarras est emblématique de cette ambivalence :
au moment de « pic » d'embarras, il s'abaisse significativement (Keltner, 1995) et le contact
oculaire se réduit (Edelmann & Hampson, 1979, 1981a ; Harris, 2001). Cette fuite du regard
serait un symptome partagé avec les anxieux sociaux (Leary, 1995) et traduirait clairement
une volonté d’évitement du contact. Par ailleurs, elle est en accord avec I’expérience
phénoménologique tres fréquemment rapportée par des individus interrogés sur les épisodes
embarrassants qu’ils ont pu Vvivre (« Je voulais disparaitre sous terre », « J’avais envie de me
cacher, qu’on ne me voit plus », etc.)?®. Pourtant de récentes mesures par eye-tracking chez

des individus embarrassés (Darby & Harris, 2010) révélent aussi un pattern contraire a ceux

% Ces quelques exemples sont issus d’un premier recueil exploratoire effectué sur 42 participants, a qui on
demandait de rapporter par écrit des épisodes embarrassants qu’ils avaient vécus (situation, réaction, expérience
subjective...).
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des anxieux sociaux, & savoir une augmentation de I'attention visuelle portée au visage
d’autrui, et plus spécifiquement a ses yeux, principal transmetteur de feedback social et
émotionnel. Comment expliquer cette observation indiquant une tendance a I’approche? Selon
les auteurs, les individus embarrassés souhaitent avant toute chose réparer leur bévue afin de
se sortir de ’embarras. Or, réparer la situation nécessite de connaitre 1’interprétation sociale
qui en est faite par autrui (est-il amusé ? en colere ? mal a I’aise également ? etc.) pour s’y
ajuster et adopter le comportement le plus adapté possible. C’est en captant le regard d’autrui
que I’individu embarrassé pourra obtenir ce type d’information et ainsi ajuster sa réaction a
celle d’autrui. En bref, le regard associé a I’embarras semble a la fois fuir celui d’autrui tout
en essayant de le capter (en accord avec I’augmentation de la mobilité du regard relevée par

Keltner, 1995).

Deuxiémement, le sourire associé a 1’embarras révéle également cette ambivalence
approche/évitement. Chez les participants embarrassés, on note une augmentation du nombre
de sourires (Edelmann & Hampson, 1981a ; Leary, Britt, Cutlip, & Templeton, 1992). Le
sourire est classiquement associé a I’expression de la joie (amusement) et & une tendance a
I’approche. Pourtant, le sourire généré en situation d’embarras s’en distingue par deux
aspects. D’une part, il s’agit d’un sourire social, « non Duchenne », impliquant uniquement le

muscle facial Grand Zygomatique et non Orbicularis Oculi (voir Figure 4).

Orbicularis
oculi

r-l’f A 20s o ""-_ h'ﬂ
Amusement . . Embarras

Figure 4 : Muscles faciaux impliqués dans un sourire exprimant de I’amusement (joie) et dans

un sourire exprimant de 1’embarras (issu de Harris, 2007, p. 56)
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D’autre part, comme le montre la Figure 5, I’articulation du sourire avec le regard est
différente. Un individu joyeux/amusé maintient son regard droit jusqu’a ce que son sourire
commence a se dissiper (aprés 1’« apex », autrement dit le point culminant du sourire, vers 2.5
secondes). Dans le sourire exprimant I’embarras, I’individu détourne le regard dés le début du

sourire (Asendorpf, 1990 ; Harris, 2007).

Amusement

'”'11"@ H!;
' /‘F'lﬁ’

Apex du sourire _ F|n Detournement
de  duregard
Embarras I alpex
3 =5 (=4 (s 5
2L A A= g A4
Apex du sourire | Fin
| | [ de I'apex

| Détournement du regard |

l‘ ! L | |
5 1 1,5 2 2,5 3

Temps (en secondes)

Y

Tom Dunne

Figure 5 : Déroulé temporel du sourire et du regard au cours des trois premieres secondes

chez un individu amusé ou embarrassé (issu de Harris, 2007, p. 56)

Le sourire associ¢ a I’embarras n’est donc clairement pas le révélateur d’un état

plaisant, mais est utilisé en tant qu’il est un signal social positif adressé a autrui.

Troisiémement, I’ambivalence approche/évitement se traduit aussi a travers la
gestuelle, par un décalage entre le sentiment subjectif vécu et les comportements effectifs. En
effet, ’expérience phénoménologique décrite par les individus embarrassés renvoie tres

souvent a une sensation de paralysie (« Je ne pouvais plus bouger », « Je me sentais pétrifié »,
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etc.). Cette impression de se sentir figé(e) révele une tendance au repli sur soi et a I’évitement.
Paradoxalement, les observations faites auprés de participants embarrassés rapportent une
augmentation du nombre de mouvements du corps (Edelmann & Hampson, 1979, 1981a ;
Keltner, & Busswell, 1996 ; Lewis, Sullivan, Stanger, & Weiss, 1989, pour une observation

similaire chez des enfants).

2. Son expression verbale

En préambule, on note que les études portant sur I’expression verbale et paraverbale
de I’embarras sont rares et difficiles a effectuer, car les épisodes embarrassants ont tendance a
inhiber la parole (Edelmann & lwawaki, 1987) ou a la perturber, ce qui se traduit par des
bégaiements, tics, hésitations, mauvaise prononciation de mots, interruptions du discours, etc.

(Edelmann & Hampson, 1979, 1981a ; Goffman, 1959).

2.1. Les incidents, un terrain d’étude privilégié permettant

d’identifier les verbalisations associées a I’embarras

Rouler dans une flaque d’cau et arroser un passant sur le trottoir, lacher par mégarde la
laisse de son chien qui dans sa fuite bouscule un piéton, marcher par inadvertance sur le pied
d’une vieille dame, tous ces événements quotidiens impliquant deux individus constituent des
« transgressions sociales » (Semin & Manstead, 1982), encore appelées « incidents »
(Goffman, 1974), «social predicaments » (Schlenker, 1980), « incivilités » (Chaurand &
Brauer, 2008) ou « actes menagant la face » (« face-threatening acts » ; Brown & Levinson,
1987). Dégageons-en les grandes caractéristiques avant de voir pourquoi ils sont tres souvent

suivis d’une interaction verbale.
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2.1.1. Qu’est-ce qu’un incident ?

Quatre critéres permettent de le définir. Premierement, un incident est sans gravité : il
implique la transgression d’une convention sociale (par exemple, une regle de politesse
comme les bonnes maniéres a table...), autrement dit des pratiques choisies et acceptées de
fagon consensuelle et arbitraire, et non la transgression d’une regle morale (par exemple, ne
pas mentir, ne pas voler...) qui concerne le bien-étre, la confiance ou la justice.
Deuxiemement, il implique au moins deux personnes, qui sont souvent désignées dans ce
champ de recherche par les termes d'«offenseur» (la personne embarrassée) et de
«victime » (qui peut étre aussi se trouver embarrassée, mais par contagion uniquement ;
Cupach & Metts, 1994 ; Miller 1987 ; Parrott & Harré, 1996). D’éventuels témoins de la
scéne peuvent étre présents. Troisiemement, il est non intentionnel. Cette caractéristique est a
préciser puisqu’elle peut renvoyer a deux choses. L’acte en lui-méme peut étre non
intentionnel (par exemple, lorsque 1’on trébuche et la chute nous fait bousculer quelqu’un) ;
on parle d’offense involontaire ou de « maladresse ». Le caractére offensant de I’acte peut
étre non intentionnel, méme si 1’acte peut étre délibéré (par exemple, féliciter une femme pour
sa grossesse alors qu’elle n’est pas enceinte) ; on parle alors d’offense fortuite ou de « gaffe ».
Quatriemement, un incident se produit par inattendue (Sattler, 1965).

Ainsi, ce type de situations recoupe une grande partie des antécédents de I’embarras
gue nous avons évoques dans le Chapitre 1. Les cas de transgressions sociales sont en effet
des situations embarrassantes prototypiques. C’est pourquoi nous nous référerons aux
résultats des travaux portant sur les incidents pour étudier les verbalisations associées a

I’embarras.

63



2.1.2. Pourquoi une interaction verbale suite a ’incident ?

Transgresser une norme sociale signifie enfreindre une regle implicite émanant de la
société et intériorisée par les acteurs sociaux. Les normes embrassent divers domaines
(comportements, attitudes, opinions, croyances...) et contribuent au maintien d’un ordre
social établi. Ainsi, au cours d’une interaction toute transgression a ces normes entraine un
déséquilibre et rompt «’ordre expressif » (Semin & Manstead, 1983). Dans ce type de
situations, une autre norme intériorisée émerge alors : celle de 1’ « accountability », c’est-a-
dire le fait d’étre prét a s’expliquer sur sa conduite. Selon cette norme, on doit pouvoir étre a
méme de s’expliquer sur son comportement, et notamment s il enfreint une norme (Schlenker,
Weigold, & Doherty, 1991). Par conséquent, un transgresseur doit étre en mesure de rendre
des comptes a autrui sur sa transgression. Ainsi, suite a un incident, la verbalisation apparait
comme un comportement socialement attendu que 1’offenseur est censé adopter (Agnoletti,
2016). D’un point de vue normatif, cette verbalisation est censée permettre : a) un « retour a
1I’équilibre » de I’interaction (Semin & Manstead, 1983), et b) a I’offenseur (i.e. la personne
embarrassée) de « sauver sa face » (Goffman, 1959) et de redonner une image positive de soi
aux autres s’il déploie des tactiques de gestion des impressions efficaces (Schlenker, 1980 ;
Tedeschi & Reiss, 1981).

Ainsi, cette pression normative et sociale qui pousse a la verbalisation entre en
contradiction avec les tendances a I’action individuelles associées a 1’embarras, qui se

traduisent plutdt par une absence de verbalisation et de I’inertie.

2.2. Une approche interpersonnelle pour le classement des stratégies

verbales : Le continuum apaisement-aggravation

McLaughlin, Cody et Rosenstein (1983) ont proposé que les verbalisations qui suivent

un épisode embarrassant puissent étre catégorisées suivant un continuum allant de
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I’apaisement a 1’aggravation de I’interaction. Nous les passerons succinctement en revue, de

la plus apaisante a la plus aggravante.

Les verbalisations apaisantes visent & désamorcer un potentiel conflit et a susciter un
retour a 1’équilibre dans ’interaction (Cupach & Metts, 1994). Elles sont trés fréquentes suite
a un épisode embarrassant (Gonzales, Manning, Haugen & Wetter, 1990 ; Meyer &
Rothenberg, 2004). Parmi elles, la concession (McLaughlin et al., 1983 ; Schonbach, 1990)
ou I’expression d’un regret (Banerjee, Bennett, & Luke, 2010a ; Darby & Schlenker, 1982 ;
Ohbuchi, Kameda, & Agarie, 1989 ; Ohbuchi & Sato, 1994) désigne les verbalisations dans
lesquelles I’offenseur reconnait qu’un incident s’est produit, admet sa responsabilité dans
I’offense sociale et/ou ses conséquences négatives, et ce sans recourir a 1’invocation de
circonstances atténuantes. L’excuse est utilisée lorsque 1’offenseur montre qu’il reconnait le
tort causé mais en nie sa responsabilité en invoquant une cause extérieure (McLaughlin et al.,
1983 ; Schénbach, 1990 ; Scott & Lyman, 1968 ; Snyder & Higgins, 1988)*. L’humour ou le
mot d’esprit sont souvent employés lors de situations embarrassantes, car ils réduisent la
tension et désamorcent la gravité de la situation. Ces stratégies sont socialement valorisées,
puisqu’elles permettent de modifier la signification relationnelle de la situation embarrassante
. faire de I"humour sur son propre embarras permet de transformer une situation de perte
d’approbation sociale (I’événement déclencheur qui nous plonge dans 1’embarras) en une
occasion de regagner 1’approbation sociale (la démonstration qu’on a de ’humour et le sens
de D'autodérision) (Edelmann, 1985, p. 209). Enfin, I’évitement (changer de sujet de

conversation, par exemple) peut dans certains cas étre considéré comme une reaction

# Sharkey et Stafford (1990) ont également recensé des verbalisations destinées a 1’« assainissement » de
Pinteraction (ou « tentatives d atténuation », Metts, & Cupach, 1989). Elles peuvent prendre différentes formes :
offre de réparation ou de réconfort, expression du souci pour 1’autre, etc.
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d’apaisement. En effet, il peut permettre la reprise de 1’activité sociale sans exacerber
I’embarras généré par 1’incident (Metts & Cupach, 1989).

Les verbalisations aggravantes ont au contraire pour effet de détériorer la qualité de
I’interaction. Avec la justification (McLaughlin et al., 1983 ; Schonbach, 1990 ; Scott &
Lyman, 1968), la personne embarrassée reconnait sa responsabilité dans 1’incident mais en nie
le désagrément occasionné®. Le refus vise & nier totalement sa responsabilité (par exemple :
« Ce n'est pas de ma faute ») (Schénbach, 1990). Enfin, I’agression peut se manifester sous

forme d’expressions de colére ou d’hostilité, de sarcasme, etc. (Metts & Cupach, 1989).

Cette classification est la plus fréqguemment utilisée par les auteurs. On nuancera
toutefois par deux éléments. D une part, ces verbalisations sont rarement utilisées de facon
isolée ; la plupart du temps on a affaire a une combinaison de plusieurs d’entre elles (Metts &
Cupach, 1989 ; Sharkey & Stafford, 1990). D’autre part, cette dichotomie apaisant/aggravant
est a relativiser car le caractere apaisant ou aggravant de certaines réactions peut étre ambigu
ou dépendre du contexte. Par exemple, I’humour n’a pas toujours une vertu apaisante,
notamment s’il est fait aux dépens de quelqu’un d’autre. En outre, une réaction a mi-chemin
entre apaisement et aggravation et recensée par Sharkey et Stafford (1990) est 1’absence
délibérée de verbalisation, autrement dit le fait de faire « comme si de rien n’était » (c’est-a-
dire ignorer soit sa propre émotion, soit I’incident en lui-méme). Son effet apaisant ou
aggravant n’est pas inhérent a la réaction elle-méme, mais semble plutdt dépendre du contexte

de l’interaction.

% | a justification vise parfois a redéfinir la légitimité du comportement par rapport aux normes en vigueur ou
aux circonstances (par exemple : « D autres se seraient conduits de la méme fagon en pareille situation »), a
minimiser I’importance de 1’événement (par exemple : « Je ne pense pas que ce type de test ait du sens »), ou a
maintenir sa crédibilité en affirmant que d’ordinaire on se conduit d’une fagon différente (par exemple :
« Normalement je ne fais pas ¢a »).
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Ainsi, ’expression de ’embarras se caractérise ainsi par un pattern complexe et
ambivalent : la part de communication émotionnelle authentique (regard vers le bas, absence
de sourire, paralysie et silence) entre en contradiction avec la part de communication émotive,
instrumentalisée dans un but de communication (lui-méme au service de la présentation de
soi et de I’apaisement de la relation : regard qui cherche celui du tiers, sourire pour apaiser,
gestes et paroles). Penchons-nous a présent sur les effets sociaux de 1’expression de cette

émotion.

II1. Les vertus sociales propres a I’expression de I’embarras

En dépit de la valence négative de cette émotion, éprouver de I’embarras ou I’exprimer

génére d’importants bénéfices sociaux, tant pour 1’individu lui-méme que pour autrui.

1. L’embarras comme émotion prosociale

De fagon générale, nous avons vu dans le Chapitre 1 le réle social ou moral des
émotions réflexives et leurs spécificités. Plus spécifiquement, éprouver de 1’embarras joue un
role double dans la régulation sociale et la gestion des incidents, et ce a court et a long terme.

Examinons chacun de ces cas.

1.1. A court terme : Eprouver de I’embarras favorise la réparation et

I’apparition de comportements altruistes

En tant qu’émotion réflexive, I’embarras amplifie le niveau de conscience de soi,
autrement dit D’attention que I’on porte au Soi. Or de fagon générale, un niveau éleve de
conscience de soi favorise D’apparition des comportements prosociaux. Ainsi, les

comportements d’aide augmentaient chez des participants qui se savaient filmés par des
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caméras de sécurité (Van Rompay, Vonk & Fransen, 2009), photographiés (Hoover, Wood, &
Knowles, 1983) ou qui pouvaient visionner leur image sur un écran de télévision (Duval,
Duval, & Neely, 1979). De la méme facon, dans une expérience d’ Abbate et Ruggieri (2008),
la probabilité pour un mendiant de recevoir de 1’argent de la part de passants augmentait s’il
portait & son cou un miroir plutét qu’un simple carton. Ce lien entre conscience de soi (ou
attention portée a soi) et conduites prosociales a également été observé chez des enfants dés 3-

4 ans (Ross, Anderson, & Campbell, 2011).

Parmi les émotions réflexives, la culpabilité a été abondamment documentée comme
¢tant associée a des tendances a la réparation et a 1’altruisme (e.g. Ketelaar & Au, 2003).
Qu’en est-il de ’embarras ? Certains travaux ont induit de I’embarras chez des participants
(par exemple, en les faisant chanter ou danser devant un public ; les principales méthodes
d’induction de I’embarras seront présentées au Chapitre 3), puis observé dans quelle mesure
cette induction affectait la fréquence de comportements d’aide ultérieurs. L’expérience
princeps d’Apsler (1975) a montré que les participants chez qui on avait induit un fort
embarras ont apporté plus fréquemment leur aide (i.e. avaient accepté davantage de participer
a une petite enquéte menée par un compere différent de I’expérimentateur ayant induit
I’embarras) que les participants chez qui I’embarras induit était faible. Apsler (1975) faisait
¢galement varier I’identité de I’émetteur de la demande d’aide. Dans la moitié¢ des cas, il
s’agissait d’un compere ayant vu le participant effectuer la tiche embarrassante, tandis que
pour I’autre moiti¢ des participants, le compere qui émettait la requéte n’était pas présent lors
de I’induction d’embarras. Dans cette expérience, 1’identit¢ de 1’émetteur de la requéte
n’affectait pas la tendance du participant a venir ou non en aide. Ce résultat ameéne a penser
que dans cette expérience, le comportement d’aide ultérieur visait davantage un objectif

intrapersonnel qu’interpersonnel. Plus précisément, il avait ici pour objectif de rehausser
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I’estime de soi et de rétablir un état émotionnel satisfaisant (Cialdini, Darby, & Vincent,
1973) plutdt que de susciter une impression favorable et de « redorer son image » aupres
d’autrui. Avec une opérationnalisation trés différente, Cann et Goodman Blackwelder (1984)
observaient également une augmentation de la fréquence des comportements d’aide due a
I’embarras induit : 80% des participants embarrassés acceptaient de répondre a une requéte
d’aide contre seulement 45% chez les participants non embarrassés. Dans la méme veine, en
mesurant la tendance (disposition) des individus a éprouver facilement de 1’embarras,
Feinberg Willer, & Keltner, 2012, Etudes la et 1b) ont observé que celle-ci était corrélée
positivement au caractére prosocial des individus (mesuré au jeu du dictateur et sur les items

¢valuant 1’altruisme issus du NEO-PIR ; McCrae & Costa, 1992).

1.2. A long terme : L’embarras comme controle social intériorisé

De maniere générale, les émotions réflexives agissent comme des renforcements
positifs ou négatifs et visent a éviter les comportements déviants moralement (culpabilité,
honte) ou socialement (embarras).

Comme nous 1’avons vu, elles apparaissent beaucoup plus tardivement, au cours du
développement, que les émotions de base. Chez I’enfant, cette acquisition va de pair avec la
socialisation, ¢’est-a-dire a la fois la décentration de soi et I’acquisition des normes sociales.
D’une part, bien que réflexives et par conséquent tournées vers le Soi, elles impliquent la
capacité a évaluer le Soi « de I’extérieur ». En cela, elles nécessitent la capacité a se décentrer
de soi et a prendre en considération le point de vue d’autrui (Colonnesi et al., 2010 ; Widen &
Russell, 2010). D’autre part, 1’acquisition progressive de I’embarras va ainsi de pair avec
I’acquisition des normes sociales, et ce dans un double mouvement. C’est parce que 1’enfant
assimile les normes sociales qu’il est petit a petit capable d’évaluer son propre comportement

comme ¢tant déviant ou non par rapport a ces normes, et ainsi éprouver de I’embarras en cas
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de transgression. Mais c¢’est aussi parce que I’embarras est une émotion désagréable éprouvée
lors de transgressions que 1’enfant intériorise de fagon aussi efficace ces normes. On peut
reprendre la métaphore proposée par Harris (2006) : & la maniere de la douleur physique qui
prévient I’organisme d’une menace a son intégrité physique, I’embarras est une émotion
douloureuse (& valence négative) qui empéche ou minimise la déviance et permet ainsi le
maintien de « I’intégrité sociale » de I’individu.

Ainsi, I’embarras constitue un outil de contrdle social intériorisé (Chekroun & Nugier,
2011, pour les émotions réflexives ; Parrott & Harré, 1996 ; Semin & Papadopoulou, 1990),
bénéfique d’un point de vue social puisqu’il pousse les individus a respecter les normes. En
cela, il est vital pour l'ordre social car garant d’une certaine stabilité (Goffman, 1956, 1974 ;
Miller, 2013). De fagon plus générale, étre capable de se montrer réflexif sur soi-méme est

d’ailleurs un trait de personnalité socialement valorisé (Auzoult & Hardy-Massard, 2014).

On peut toutefois nuancer notre propos en mentionnant les aspects potentiellement
déléteres de ’embarras. Si une fois éprouvé il favorise certains comportements socialement
bénéfiques tels que les comportements d’aide, en revanche son anticipation conduit plutét a
une inhibition de I’action. En effet, la peur de se trouver dans 1’embarras peut avoir un effet
inhibiteur sur les comportements dés lors que ceux-ci sont percus comme potentiellement
embarrassants (e.g. Van Boven, Loewenstein, & Dunning, 2005). Ce mecanisme peut étre
socialement positif puisqu’il est le garant de certains comportements de politesse ou de
civilité, par exemple. Toutefois, il peut aussi €tre délétere lorsque cette inhibition de 1’action
concerne des comportements utiles individuellement ou socialement, tels que des examens
médicaux (Consedine, Krivoshekova, & Harris, 2007 ; Harris, 2006), 1’utilisation des
préservatifs (Leary, 1995 ; Leary & Dobbins, 1983) ou des comportements d’aide a autrui

(Edelmann, Childs, Harvey, Kellock & Strain-Clarck, 1984 ; Edwards, 1975 ; Foss &
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Crenshaw, 1978 ; voir aussi Sabini, Siepmann, & Stein, 2001 ; Zoccola, Green, Karoutsos,

Katona, & Sabini, 2011)%.

Ainsi, I’embarras en lui-méme constitue une émotion intrinséquement prosociale : a
court terme, il permet de motiver la personne embarrassée a réparer le tort causé par une
bévue, et a plus long terme, il vise a dissuader la répétition de la transgression. Examinons a

présent le caractere prosocial de I’expression de I’embarras.

2. L’expression de I’embarras, un moyen de maintenir des relations

pacifiées et de faire bonne impression

Pour Harris (2006), au méme titre que la douleur a pour fonction de maintenir
I’intégrité physique de notre organisme, ’embarras vise a préserver notre intégrité sociale,
c’est-a-dire @ maintenir une image positive aupreés d’autrui, des relations interpersonnelles
satisfaisantes, et a éviter la désapprobation sociale et le rejet (voir aussi Leary, Landel, &

Patton, 1996).

% Ainsi, des individus se trouvant face & un compére laissant « par inadvertance » tomber une boite de tampons
périodiques apportaient de fagon significativement moins importante leur aide en ramassant la boite que lorsqu’il
S’agissait d’un objet a contenu neutre comme une boite de thé (Edelmann, Childs, Harvey, Kellock & Strain-
Clarck, 1984), un porte-monnaie (Edwards, 1975) ou un paquet d’enveloppes (Foss & Crenshaw, 1978). Cette
anticipation de I’embarras qui pousse a I’inertie se retrouve aussi lorsqu’on effectue des mesures
dispositionnelles. Ainsi, Zoccola, Green, Karoutsos, Katona et Sabini (2011) ont observé que les individus ayant
la plus grande propension a étre embarrassé(e) (i.e. dont le score sur 1’échelle d’embarrassibility était éleveé)
étaient ceux qui apportaient leur aide le moins fréquemment et/ou le moins rapidement (en désaccord avec
Feinberg et al., 2012, Etude 1b).
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2.1. Réle de ’expression de I’embarras dans le maintien de relations

pacifiées et harmonieuses

L’expression de I’embarras parait bénéfique d’un point de vue collectif : elle indique

I’adhésion aux normes sociales et suscite 1’apaisement dans 1’interaction avec autrui.

2.1.1. Montrer son adhésion aux normes sociales

Exprimer son embarras, de maniére verbale ou non verbale, est socialement prescrit
dans certaines situations, notamment suite a une transgression (Miller, 1996) ou a des
compliments excessifs (Parrott & Harré, 1996). La tendance a exprimer de I’embarras serait
corrélée positivement I’adhésion aux normes sociales des individus et négativement aux
comportements antisociaux (Keltner & Busswell, 1997).

Ainsi, dire « Je suis trés embarrassé(e) » peut faire partiec d’un rituel introduisant des
excuses, ou méme se substituer a elles et suffire pour rétablir ’ordre expressif brisé par la
transgression (cette formule ayant en elle-méme valeur d’excuse). Parrott et Harré (1996)
parlent alors d’« émotionnalité ritualisée », terme selon nous synonyme de la notion de
communication émotive.

De la méme maniere, suite a une transgression, des expressions faciales et gestuelles
d’embarras peuvent fonctionner comme des excuses non verbales : avec des sourires génés et
des mimiques de désarroi, un individu peut indiquer que son acte n’est ni intentionnel ni
habituel, qu’il a conscience d’avoir transgressé une regle et qu’il le regrette (Edelmann,
1982).

Enfin, bien que non contrdlable, le rougissement véhicule un message similaire :
« Ceux qui rougissent sont en quelque sorte en train de signifier qu’ils connaissent, accordent
de [’importance et méme craignent les évaluations des autres, et qu’ils partagent

profondément les mémes valeurs ; ils communiquent également leur regret concernant leurs
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fautes ou les comportements inadéquats qu ils ont pu avoir, et ainsi se livrent a une sorte de
reconnaissance, de confession, et d’excuse visant a [...] éviter ['ostracisme social »
(Castelfranchi & Poggi, 1990, p. 240, traduction personnelle). Bien que rougir soit une
sensation désagréable qu’on cherche souvent a éviter ou a cacher, il s’agit en réalité, dans un
contexte de transgression, d’une manifestation trés appropriée et socialement valorisée.
Comme nous 1’avons vu, son efficacité réside probablement dans le fait qu’il est presque
impossible a feindre ni méme a maitriser ; en cela, il est la preuve de la sincérité de I’embarras
exprimé (Dijk, Koenig, Ketelaar, & de Jong, 2011).

Ainsi, exprimer son embarras, de fagon verbale ou non verbale, contr6lée ou non

contrdlée, indique son adhésion aux normes et valeurs du groupe.

2.1.2. Susciter I’apaisement chez autrui et réparer ’interaction

Au-dela du message d’adhésion aux normes sociales que véhiculent les expressions
d’embarras, elles ont pour fonction spécifique de générer 1’apaisement chez autrui (Harris,
2006 ; Keltner, 1995 ; Keltner & Busswell, 1997), de désamorcer la tension et d’inhiber
I’agressivité (Castelfranchi & Poggi, 1990, p. 240). Par exemple, Castelfranchi et Poggi,
(1990) ont observé que des enfants qui avaient fait une bétise étaient punis de facon moins
sévere par leurs parents s’ils manifestaient explicitement de I’embarras par la suite. Ce type de
manifestation de I’enfant semblait désamorcer la désapprobation et la correction que le parent
s’apprétait a donner. En outre, 1’expression de ’embarras a ét€ mise en parallele avec les
manifestations de soumission observées chez certains primates non humains (Keltner &
Buswell, 1997 ; Keltner, Young, & Busswell, 1997). Chez I’étre humain, les manifestations
d’embarras ont tendance a augmenter 1’affection, de la méme fagon que les gestes de
soumission et d’apaisement observés chez ces animaux augmentent la tendance aux

interactions affiliatives (de Waal, 1989).
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2.2. Role de I’expression de I’embarras dans la gestion des

impressions

L’expression de I’embarras semble également bénéfique d’un point de vue individuel :
elle est associée a une impression globale positive, et a des traits et intentions socialement

valorisés. Ses atouts en matiére de gestion des impressions nous conduiront ainsi a nous

interroger sur la possibilité de I'utiliser stratégiquement pour faire bonne impression.

2.2.1. Générer une impression globale positive

Exprimer son embarras permet d’étre pergu plus favorablement par autrui (Keltner &
Anderson, 2000). Semin et Manstead (1982) ont montré que suite a un incident, des
observateurs extérieurs évaluent de facon plus positive un transgresseur qui manifeste de
I’embarras de facon visible qu’un transgresseur qui reste stoique et calme. De la méme
maniere, un individu qui rougit suite a une transgression sociale est percu de facon plus
positive que s’il ne rougit pas (de Jong, 1999 ; van Dijk, de Jong, Peters, 2009). Enfin, un
sourire géné ou un rire crispé permettent également de faire meilleure impression, car il allége

I’inconfort et autorise I’autre interactant a rire lui aussi (Edelmann & Hampson, 1981b).

2.2.2. Conduire autrui a inférer des traits et intentions socialement valorisés
De fagon plus spécifique, il semble qu’exprimer de 1’embarras conduise les autres a
nous attribuer certains traits de personnalité et intentions socialement valorisés.
C’est ce que notait déja Goffman (1974) dans les cas d’embarras di a des compliments
excessifs : « quand un individu qui regoit un compliment rougit de modestie, il apparait
déstabilisé et perd une apparence « d’équilibre », mais en confirme une plus importante :

celle d’étre modeste ». Outre la modestie, des travaux plus récents suggerent que d’autres
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caractéristiques sont inférées, comme des traits associés & la prosocialité’’. Ainsi, dans
I’expérience de Keltner, Young et Busswell (1997), on montrait a des participants des
photographies de personnages exprimant de la colére, de la honte, de I’embarras ou aucune
émotion. Ces participants ont attribué davantage de traits prosociaux (fiable, aimable,
heureux, ajusté...) qu’antisociaux (destructeur, dangereux...) aux personnages qui
exprimaient de I’embarras par rapport a ceux qui manifestaient de la honte, de la colére ou
aucune émotion. Feinberg, Willer et Keltner, (2012) ont également observé ce lien entre
expression d’embarras et inférence d’un caractére prosocial a travers une série d’expériences.
L’expression de I’embarras chez des « cibles » y était opérationnalisée de différentes facons :
on présentait aux participants des vidéos dans lesquelles des individus racontaient un épisode
embarrassant de leur vie (Etudes la, 1b et 2), des photographies d’individus exprimant de
I’embarras, de la fierté ou aucune émotion (Etudes 3 et 4) ou on les faisait interagir avec un
compere manifestement embarrassé ou fier (Etude 5). On demandait ensuite aux participants
d’évaluer le caractére prosocial des cibles (i.e. les individus exprimant des émotions), et ce au
moyen de différentes mesures dépendantes : jeu du dictateur évaluant la prosocialité, items
évaluant I’altruisme du NEO-PIR (McCrae & Costa, 1992), évaluation de différents traits de
personnalité sur échelles (généreux, coopératif, moralement integre, qui suit les regles et
normes de la société, digne de confiance, manipulateur, sournois, égoiste, susceptible de
tricher avec quelqu’un d’important pour lui), évaluation de 1’impression générale, tendance
du participant a vouloir s’affilier avec 1’individu-cible, jeu de la confiance évaluant la
confiance du participant envers cet individu-cible (Berg, Dickhaut, & McCabe, 1995),
motivation de I’individu-cible & coopérer avec un compere... Les principaux résultats
montraient que 1’embarras exprimé signalait que I’individu était généreux (Etudes 2, 4 et 5),

coopératif (Etude 2), vertueux et digne de confiance (Etudes 2, 3, 4).

2" La prosocialité renvoie a I’attention portée au bien-étre des autres et a I’évitement des comportements pouvant
nuire a ce bien étre (Feinberg, Willer, & Keltner, 2012).
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Ces différents travaux montrent qu’au-dela de simplement faire bonne impression,
I’expression embarrassée de quelqu’un signale son caractére prosocial, et ce de facon
spécifique puisqu’on n’observe pas ce type d’inférences pour d’autres émotions réflexives

comme la honte ou la fierté.

2.2.3. Faire bonne impression en théatralisant ’expression d’embarras?

Nous avons vu que I’expression de I’embarras constitue un atout majeur en matiere de
pacification des relations et de présentation de soi. Par ailleurs, on sait qu’elle est déployée
dans des contextes sociaux aussi diversifiés que les transgressions sociales, les situations ou
I’on est le centre de ’attention, I’excés de compliments, mais aussi la taquinerie ou le flirt
(Keltner, Young, Heerey, Oemig, & Monarch, 1998). D’ou provient la diversité de ses vertus
et des contextes dans lesquels elle émerge? Keltner et Anderson (2000) ont proposé une
explication évolutionniste de ces deux constats. L’objectif initial des expressions d’embarras
aurait été d’apaiser les victimes et/ou témoins suite a une transgression (fonction de
pacification, dans des contextes spécifiques de transgressions). De par cette fonction
bénéfique d’apaisement, elles auraient progressivement acquis une vertu collatérale : celle de
créer une impression favorable, en étant associées a des traits de personnalité et intentions
positifs. Ainsi, elles se seraient petit a petit répandues dans d’autres types de situations,
notamment des situations ou l’on cherche a faire bonne impression et a étre pergu(e)
positivement (fonction de présentation de soi, dans des contextes tres variés : centre de
I’attention, flirt, situations requérant de la modestie comme les excés de compliments, etc.).
Cet emploi stratégique des expressions d’embarras, sorte de théatralisation relevant de la
communication émotive, se serait progressivement diffusé puisque socialement trés efficace et

adaptatif.

76



Pour conclure, retenons de ce qui précéde deux idées importantes. D’une part,
I’expression des émotions ne correspond pas toujours a I’expérience effective des individus ;
il est possible de recourir a des stratégies de « communication émotive » visant a exprimer de
facon tactique des émotions non réellement éprouvées. D’autre part, 1’expression de
I’embarras posséde nombreuses vertus, a la fois sur le plan social (elle pacifie les relations) et
individuel (elle véhicule une image positive). Prises conjointement, ces deux idées nous
amenent & nous interroger sur a) ce qui confere de telles vertus a ’expression d’embarras (i.e.
comment cette expression est-elle percue précisément par un observateur (au-dela de
« positivement ») ?) et b) la possibilité d’utiliser cette expression comme outil stratégique
visant a pacifier la relation et/ou faire bonne impression. Les deux études empiriques que nous

allons a present présenter visaient a répondre a ces questions.

IV. L’expression de I’embarras, une tactique de gestion des
impressions et/ou de pacification des relations ? Contributions
empiriques

Deux etudes sont présentées dans cette section. La premiére visait a preciser quels
effets exacts sur autrui produisait une expression non verbale d’embarras suite a un incident.
La deuxiéme testait 1’utilisation stratégique possible de cette expression a des fins de

présentation de soi et/ou d’apaisement relationnel.
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1. Quels effets sur autrui produit I’expression de I’embarras ? Etude 1

1.1. Objectifs et hypotheses

L’objectif de cette étude était de mettre en évidence les effets interpersonnels positifs
produits par I’expression non verbale de I’embarras, comparativement a 1’expression d’autres
émotions de base. D’une part, réplique-t-on les effets positifs précédemment observés (i.e.
exprimer de I’embarras permettrait de faire bonne impression auprés d’autrui ; e.g. Semin &
Manstead, 1982) ? D’autre part, et le cas échéant, sur quoi cette impression favorable est-elle
fondée? Pour répondre a cette dernicre question, nous proposions d’explorer deux pistes
suggérees par de précédents travaux : ces effets positifs seraient basés sur une inférence
double de la part de I’observateur, portant sur des traits de personnalité socialement valorisés
(Feinberg et al., 2012) et sur une intention comportementale (tendance a 1’action) visant
I’apaisement (e.g. Keltner & Busswell, 1997). En bref, nous souhaitions montrer ici que, suite
a un incident, I’expression faciale et posturale de I’embarras conduit un observateur extérieur
a : a) avoir une impression positive de la personne manifestant de I’embarras, b) inférer chez
elle certains traits de personnalité spécifiques (caractére prosocial, intention de communiquer,
adhésion aux normes sociales), et ¢) inférer une tendance a 1’apaisement.

Pour ce faire, nous avons utilisé une méthodologie originale alliant scénarios de
situations embarrassantes et photographies de personnages exprimant différentes émotions.
L’effet produit par I’expression de ’embarras a ainsi été comparé avec celui produit par

I’expression de joie, de tristesse et par une expression neutre.

1.2. Méthode

1.2.1. Participants
Vingt-deux participants (15 femmes et 7 hommes) ont pris part a cette étude (age

moyen = 30.8 ans, o = 17.25). Dix-sept d’entre eux étaient des étudiants en Licence de
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psychologie a I’Université de Lorraine, cinq ont été recrutés dans le cadre d’un cours de

psychologie donné a I’Université de la Culture Permanente de Nancy.

1.2.2. Matériel

Nous avons enrichi la méthode classique des vignettes (récit d’une situation) grace a
des photographies de personnages émotionnellement expressifs, obtenant ainsi des « vignettes
illustrées ». Quatre scénarii ont été mis en point, mettant en scéne un personnage commettant
une maladresse (incident suscitant de I’embarras). Ces scénarii s’inspiraient de certaines
situations embarrassantes utilisées dans de précédents travaux (Eller, Koschate, & Gilson,
2011 ; Feinberg, Willer, & Keltner, 2012) et sont consultables en Annexe 1. A c6té du
scénario était apposée la photographie du personnage (femme ou homme) suite a ’incident.
Ces photographies étaient issues du University of California Davis Set of Emotion
Expressions (Tracy, Robins, & Schriber, 2009). L’intégralit¢ du haut du corps y était
représentée (et pas uniquement le visage). Cet élément est important car on sait que
I’embarras se manifeste par des expressions faciales et par une gestuelle particuliére bien
documentée (Keltner, 1995). Afin de comparer les effets des expressions d’embarras sur les
jugements des participants avec d’autres expressions émotionnelles, nous avons retenu des
personnages exprimant de la joie et de la tristesse, émotions abondamment documentées et de
valence opposée, et des personnages dont I’expression émotionnelle était neutre (condition
controle). Emotions, personnages et scénarii donnaient lieu a un contrebalancement partiel de
telle sorte qu’on obtenait au total huit livrets différents. Un exemple d’un de ces huit livrets
est disponible en Annexe 1. Ces vignettes illustrées avaient fait I’objet d’un pré-test aupres de

12 participants.
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1.2.3. Mesures dépendantes

Pour chaque couple scénario-photo, les participants devaient évaluer le personnage sur
différentes dimensions, a 1’aide d’échelles en 7 points. La premiére dimension eétait
I’impression générale (de 1 «trés défavorable » a 7 «tres favorable »). La deuxiéme était
constituée par un ensemble de traits de personnalité que nous proposons comme mesures de
deux caractéristiques principales : le caractére prosocial de la personne (asociale-sociale,
désagréable-sympathique, manipulatrice-honnéte, individualiste-altruiste, peu engageante-
avenante, indifférente-attentionnée), sa volonté de communiquer (communicative-secrete,
ouverte au dialogue-butée, discrete-expansive, démonstrative-renfermée, extravertie-
introvertie, expressive-réservée) et son adhésion aux normes sociales (respectueuse-
irrespectueuse, précautionneuse-sans géne, polie-malpolie, obéissante-indisciplinée,
conformiste-marginale, bien élevée-insolente). D’autres adjectifs-leurres étaient également
insérés, qui n’évaluaient aucune dimension particuliere (intelligente-stupide, réaliste-
irrealiste, optimiste-pessimiste, mature-immature, naive-rusée, paresseuse-travailleuse). Le
choix de ces paires d’adjectifs était en partie inspiré des travaux de Feinberg et ses
collaborateurs (2012) et de Semin (1982). La troisieme dimension était la tendance a [’action
du personnage supposée, en termes d’apaisement ou d’aggravation, immédiatement apres
I’incident. Cette mesure comportait six items issus de précédents travaux établissant les
réactions les plus courantes d’individus confrontés a ce type d’événements déclenchant de
I’embarras (e.g. Cupach & Metts, 1994 ; Miller, 1996). 1l s’agissait soit de comportements
visant a apaiser |’interaction (s’excuser, essayer de réparer la situation, faire de I’humour
pour dédramatiser) soit de comportements risquant de 1’aggraver (partir sans rien dire,
ignorer l’événement fortuit, se justifier). La probabilité de chaque comportement était évaluee

sur une echelle de 1 («pas du tout probable») a 7 («trés probable »). Pour chaque
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participant, un score de tendance a I’action global était ensuite calculé par la soustraction
entre son score d’apaisement et son score d’aggravation. Ainsi, un score global positif
indiquait ’inférence d’une tendance a 1’apaisement tandis qu’un score global négatif indiquait

I’inférence d’une tendance a 1’aggravation.

1.2.4. Procédure
Chaque participant recevait un livret contenant quatre vignettes illustrées, chacune
étant suivie des questions et échelles en 7 points mesurant nos variables dépendantes. Il était
demandé aux sujets de répondre le plus sincerement et le plus spontanément possible. Deux
passations collectives ont été effectuées, chacune n’excédant pas vingt minutes. Les livrets

étaient ensuite ramassés et les participants remerciés.

1.3. Résultats

Nous avons procédé tout d’abord a des analyses de variance a mesures répétées
(ANOVA) visant a tester 1’effet principal de 1’émotion exprimée sur nos cing variables
dépendantes séparément. Puis des comparaisons planifiées (contrastes) ont été réalisées afin
de comparer de facon plus spécifique les effets de I’expression de 1’embarras avec celui de
chacune des trois autres expressions (‘tristesse’, ‘joie’, ‘neutre’). Les résultats sont présentés

dans le Tableau 3.
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Tableau 3 :

Moyennes et écarts-types des scores d’impression générale, de traits de

personnalité et de tendance a 1’action attribués aux personnages des scénarios en fonction de

leur expression émotionnelle (embarras, tristesse, joie, neutre) (Etude 1)

Embarras Tristesse Joie Neutre

Impression générale 536 (1.22) 3.18(1.4) 6.14 (0.77)  4.36 (1.26)
Traits de personnalité :

- Prosocialité 3.98(0.82) 3.30(0.68) 4.96(0.51) 3.39(0.75)

- Adhésion aux normes

sociales 3.81(1.04) 3.21(0.89) 4.14(0.82)  4.00 (0.83)

- Volonté de communiquer 3.55(1.03) 3.66(1.15) 4.78(0.89) 2.97(0.97)
Tendance a ’action
(apaisement/aggravation) 6.90 (4.72) -1.82(6.25) 5.10(3.57) 0.86 (6.50)

NB : Les scores d’impression générale et de traits de personnalité sont sur 7. Les scores de
tendances a [’action sont obtenus en soustrayant les scores des items associés a un
comportement apaisant & ceux des items associés & un comportement aggravant. Les écarts-

types apparaissent entre parentheses.

1.3.1. Impression générale

Les résultats sont présentés sur la Figure 6. Un effet significatif de I’émotion exprimée
a été observé sur I’impression générale qu’avaient les participants du personnage : F (3, 63) =
25.53, p < 0.001, n2 = 0.18. L’expression de la joie, émotion a valence positive, conduisait a
I’impression la plus favorable (M = 6.14). L’expression de I’embarras, bien qu’étant une
émotion a valence négative, générait une impression plus favorable (M = 5.36) qu’une
expression neutre (M = 4.36) ou qu’une expression de tristesse (M = 3.18). Ce résultat se
retrouvait en réalisant des comparaisons planifiées testant les effets de 1’expression
d’embarras sur I’impression générale avec ceux de 1I’expression de tristesse [F (1, 21) = 34.76,
p < 0.0001, n* = 0.62], de joie [F (1, 21) = 10.66, p < 0.05, n? = 0.34] ou neutre [F (1, 21) =

7.22,p <0.05, 12 = 0.26].
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Impression générale

-3
|

Embarras Tristesse Joie Neutre

Figure 6 : Impression générale (scores moyens sur 7) qu’avaient les participants des
personnages affichant une expression d’embarras, de joie, de tristesse ou neutre (Etude 1)

NB : Les barres d’erreur représentées correspondent a l’erreur-type.

1.3.2. Traits de personnalité
Les résultats sont présentés sur la Figure 7. L’analyse de variance montrait un effet

significatif de I’émotion exprimée sur les trois catégories de traits de personnalité testes.
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Figure 7 : Traits de personnalité inférés (scores moyens sur 7 pour le caractére prosocial,
I’adhésion aux normes sociales et la volonté de communiquer) chez les personnages affichant
une expression d’embarras, de joie, de tristesse ou neutre (Etude 1)

NB : Les barres d’erreur représentées correspondent a l’erreur-type.

L’inférence du caractére prosocial du personnage variait selon 1’émotion exprimée
par le personnage. Les participants ont attribué aux personnages exprimant de la joie un
caractere plus prosocial (M = 4.96), que ceux exprimant de I’embarras (M = 3.98), de
tristesse (M = 3.30) ou aucune émotion (M = 3.39) : F (3, 63) = 24.09, p < 0.001, n* = 0.18.
Les comparaisons planifiées réalisées par la suite ont montré que les personnages exprimant
de I’embarras apparaissaient ainsi significativement plus prosociaux que les personnages
exprimant de la tristesse [F (1, 21) = 6.47, p < 0.05, n° = 0.24] ou que ceux n’exprimant
aucune émotion [F (1, 21) = 5.64, p < 0.05, n° = 0.21], mais moins prosociaux que ceux
exprimant de la joie [F (1, 21) = 23.24, p < 0.0001, n? = 0.52].

L’analyse de variance comparant les quatre conditions expérimentales a révélé que

I’inférence en terme d’adhésion aux normes sociales du personnage était également
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significativement différente selon 1’émotion que ce dernier exprimait : F (3, 63) = 4.73, p <
0.01, n* = 0.06. Les personnages exprimant de 1’embarras étaient évalués comme adhérant
davantage aux normes sociales (M = 3.81) que les personnages exprimant de la tristesse (M =
3.21), mais moins que ceux manifestant de la joie (M = 4.14) ou n’exprimant aucune émotion
(M = 4.00). Toutefois, les comparaisons planifiées réalisées ne révélérent aucune différence
significative entre les conditions ‘embarras’ et ‘tristesse’ [F (1, 21) = 2.84, p > 0.05, ns],
‘embarras’ et ‘joie’ [F (1, 21) = 1.76, p > 0.05, ns], ni ‘embarras’ et ‘neutre’ [F (1, 21) = 0.71,
p > 0.05, ns].

Enfin, I’inférence en termes de volonté de communiquer du personnage variait de
facon significative selon I’émotion exprimée par le personnage : F (3, 63) = 11.67, p < 0.001,
n? = 0.12. De maniére générale, les personnages émotionnellement expressifs étaient percus
comme davantage désireux de communiquer que les personnages affichant une expression
neutre (M = 2.97). Parmi les personnages manifestant des émotions, la volonté de
communiquer inférée était plus importante pour les personnages exprimant de la joie (M =
4.78) que pour ceux exprimant de I’embarras (M = 3.55) ou de la tristesse (M = 3.66). Les
comparaisons planifiées réalisées entre la condition ‘embarras’ et les autres conditions ont
montré que les personnages exprimant de I’embarras se distinguaient de facon significative de
ceux exprimant de la joie [F (1, 21) = 24.76, p < 0.0001, n? = 0.54], mais pas des personnages
tristes [F (1, 21) = 0.08, p > 0.05, ns], ni de ceux n’exprimant aucune émotion [F (1, 21) =

2.63, p > 0.05, ns].

1.3.3. Tendance a ’action (apaisement vs aggravation)
Les résultats apparaissent sur la Figure 8. L’effet de 1’expression émotionnelle sur la
tendance a 1’action inférée du personnage était statistiquement significatif : F (3, 63) = 11.26,

p < 0.001, n? = 0.12. Le pattern de différences était notoire : I’expression d’embarras, dont la

85



valence est pourtant négative, conduisait a inférer une tendance a 1’apaisement chez le
personnage (M = 6.91), et ce plus encore qu’une expression de joie (M = 5.10), de tristesse (M
= -1.82) ou neutre (M = 0.86). Les comparaisons planifiées réalisées ont montré des
différences significatives entre les conditions ‘embarras’ et ‘tristesse’ [F (1, 21) = 31.92, p <
0.0001, n® = 0.60] et ‘embarras’ et ‘neutre’ [F (1, 21) = 10.16, p < 0.01, n? = 0.33], mais pas

entre les conditions ‘embarras’ et ‘joie’ [F (1, 21) = 2.13, p > 0.05, ns].
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Figure 8 : Tendance a I’action inférée (différence entre les scores moyens d’apaisement et
ceux d’aggravation) en fonction de I’émotion exprimée par le personnage (embarras, tristesse,
joie, neutre) (Etude 1)

NB : Un score positif révélait une tendance a l’apaisement tandis qu 'un score négatif révélait

une tendance a l’aggravation. Les barres d’erreur représentées correspondent a l’erreur-

type.

1.4. Discussion

L’objectif de cette ¢tude était d’explorer les effets produits par 1’expression de
I’embarras sur un observateur, et ce a 1’aide de vignettes illustrées. Nos résultats ont montré,
en accord avec Feinberg et ses collaborateurs (2012) et Semin et Manstead (1982), qu'une

expression faciale et posturale d’embarras, comparativement a une expression de tristesse
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(émotion a valence négative) ou neutre, conduit un observateur a se forger une impression
globale plus favorable de la personne. Sur quoi se fonde cette impression favorable ? Les
résultats ont montré qu’exprimer de I’embarras plutot que de la tristesse ou aucune émotion,
semble étre associé a un caractére prosocial. En revanche, et contrairement a nos hypothéses,
I’expression de 1’embarras ne conduit pas a inférer de fagon spécifique une volonté de
communiquer ou une adhésion aux normes sociales. Dans tous les cas, ¢’est I’expression de la
joie, émotion a valence positive, qui fournit la meilleure impression globale et est associée
aux inférences de prosocialité, d’adhésion aux normes sociales et de volonté de communiquer
les plus marquées. Ainsi, I’impression positive produite par 1’expression de 1’embarras ne
parait pas étre due spécifiquement a I’inférence de traits de personnalité stables et globaux.
L’analyse de I’évaluation des tendances a 1’action inférées, en termes d’apaisement ou
au contraire d’aggravation, a en revanche fait émerger un élément d’explication intéressant :
I’expression de I’embarras, dont la valence est pourtant négative, apparait comme un signal
indiquant a autrui une volonté d’apaisement de la relation, et ce davantage que les autres
expressions, dont celle de joie. Ce résultat valide une explication des effets positifs de
I’expression de I’embarras davantage en termes d’inférence de tendances a [’action (Situées
dans un contexte particulier et dirigée vers une relation particuliére) que de traits de
personnalité (stables et globaux). Il met en évidence la nature située, ancrée dans un contexte
social, de cette émotion. L’expression posturale et faciale de I’embarras chez I’étre humain
méle, a la maniere de certains comportements expressifs observés chez des primates non
humains, des signaux de soumission et/ou d’affiliation, et s’inscrivent dans une
communication émotive destinée a montrer a autrui sa volonté d’apaisement. Bien
qu’aversive sur le plan individuel, cette émotion serait ainsi trés utile d’un point de vue

collectif.
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Il est évident que notre étude comporte un certain nombre de limitations. La premiére
est bien entendu le faible nombre de participants qui peut restreindre la généralisation de nos
résultats. En outre, au niveau méthodologique, nous nous sommes limités a des situations
embarrassantes de type incidents (gaffes et maladresses). Nous avons vu qu’il existe toutefois
une palette beaucoup plus large d’antécédents a I’embarras (excés de compliments, embarras
par empathie, etc.), qu’il pourrait étre intéressant d’explorer. Enfin, I’objet méme de notre
étude, a savoir I’expression de ’embarras, est en lui-méme délicat a appréhender. Ainsi, la
reconnaissance de cette expression semble moins aisée que celle d’expressions émotionnelles
primaires telles que la joie ou la tristesse. Marcus, Wilson et Miller (1996) ont par exemple
montré que lorsque I’embarras est faiblement exprimé, la reconnaissance de cette émotion est

clairement subjective, et dépend davantage de I’observateur que de I’observe. ..

Malgré ces quelques restrictions, notre étude a montré qu’en dépit du caractéere aversif
de embarras, un individu peut, en le manifestant, le transformer en un avantage social : en
I’exprimant, il est évalué de facon positive et communique une tendance a ’apaisement. Des
lors, on peut s’interroger sur 1’utilisation délibérée qui pourrait étre faite de cette expression
d’embarras... Pourrait-elle étre utilisée a des fins stratégiques, autrement dit théatralisée, mise
en scene par I’individu de fagon a en tirer profit pour sa propre image aupres d’autrui et ses

relations interpersonnelles?
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2. L’expression de I’embarras peut-elle étre utilisée a des fins
stratégiques ? Etude 2

2.1. Objectifs et hypotheses

Les résultats obtenus dans I’Etude 1 nous ont permis de montrer les effets positifs sur
autrui de I’expression d’embarras. Dés lors, on peut se demander si cette derniére pourrait étre
instrumentalisée de facon stratégique, c’est-a-dire dans le but délibéré de faire bonne
impression a autrui, ou de pacifier une relation houleuse ou sur le point de le devenir. Elle
constituerait alors une tactique de gestion des impressions et/ou d’apaisement relationnel
pertinente et signerait le glissement d’une communication émotionnelle (expression de
I’émotion en tant qu’indice) a une communication émotive (expression de 1’émotion en tant
que signal) (Caffi & Janney, 1994 ; Plantin, 2003 ; Shariff & Tracy, 2011).

On peut supposer que lors d’une situation d’interaction ordinaire, plus un nombre
important de personnes est présent, plus des tactiques de gestion des impressions et/ou
d’apaisement relationnel vont étre déployées de fagon massive. Nous posons ainsi I’hypothése
que lors d’une situation embarrassante telle qu’un incident, a niveau d’embarras éprouvé égal,

I’expression de cet embarras sera plus importante en présence qu’en I’absence de témoins

2.2. Méthode

2.2.1. Participants
Quarante-quatre étudiants a 1’Université de Lorraine, volontaires non rémunérés (40

femmes et 4 hommes, agés de 19 a 27 ans, M = 20.8, ¢ = 2.2) ont répondu a ce questionnaire.

2.2.2. Matériel
Les questionnaires mis au point comportaient chacun quatre scénarii, qui reprenaient

deux des historiettes utilisées dans I’Etude 1 (le café renversé et la femme enceinte), chacune
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¢tant déclinée selon deux versions (I’'une avec témoins, 1’autre sans témoin). L’ordre des
scénarii €tait contrebalancé selon les questionnaires. Contrairement a I’Etude 1 dans laquelle
les participants avaient pour tache de prendre le role d’un observateur extérieur et d’évaluer le
personnage principal (autrement dit, I’offenseur), ici il leur était demandé de se « mettre dans
la peau » de ce personnage principal responsable de I’incident. Chaque scénario était suivi de
dix questions. Neuf d’entre elles concernaient I’embarras supposément exprimé par le gaffeur.
11 s’agissait de neuf types de comportements paraverbaux et non verbaux prototypiques de
I’expression d’embarras (par exemple, détourner le regard, tortiller ses mains, bafouiller, etc. ;
Cupach & Metts, 1994 ; Miller, 1996) et controlables par I’individu (i.e. pouvant étre utilisés
stratégiquement, contrairement au rougissement par exemple). Chaque participant devait
indiquer dans quelle mesure il aurait adopté, a la place de I’offenseur, chaque comportement,
sur des échelles de 1 (« pas du tout probable ») a 7 (« extrémement probable »). La derniére
question concernait I’embarras éprouvé par I’offenseur. La encore, chaque participant devait
indiquer dans quelle mesure, a la place de 1’offenseur, il aurait ét¢ embarrasse, sur une échelle
de 1 (« pas du tout embarrassé(e) ») a 7 (« extrémement embarrassé(e) »). L’une des versions

du questionnaire est disponible en Annexe 2.

2.2.3. Procédure
Chaque participant recevait un questionnaire contenant quatre scenarii, chacun suivi
des dix questions et échelles de réponse. Il était demandé aux participants de répondre le plus
sincerement et le plus spontanément possible. Deux passations collectives ont été effectuées,

chacune n’excédant pas quinze minutes.

90



2.3. Résultats

Les scores auto-rapportés d’embarras exprimé et éprouvé dans les deux conditions
avec et sans témoins apparaissent dans le Tableau 4. Pour chaque participant, le score
d’embarras exprimé correspondait a la moyenne des réponses aux neuf premiéres questions.

Le score d’embarras éprouvé correspondait a la réponse a la dixiéeme question.

Tableau 4 : Moyennes (sur 7) et écarts-types des scores auto-rapportés d’embarras exprimé et

éprouve pour les scénarii mettant en scene un événement embarrassant avec et sans témoins

Embarras exprimé Embarras éprouvé Différence
Sans témoin 4.41 (0.92) 6.58 (0.90) 2.17
Avec témoins 4.50 (1.04) 6.57 (0.96) 2.07

NB : Les écarts-types apparaissent entre parenthéses.

Des tests t de Student pour échantillons appariés ont été réalisés afin d’observer si
notre variable indépendante (la présence ou non de témoins) affectait de facon significative
I’embarras exprimé, I’embarras éprouvé, et plus spécifiquement la différence entre embarras
exprimé et éprouvé. Les analyses ont montré que la présence ou I’absence de témoins
n’influengait de fagon significative ni I’embarras exprimé (t (43) = -0.43, p > .05, ns), ni
I’embarras éprouvé (t (43) = 0.06, p > .05, ns), ni la différence entre ces deux mesures (t (43)
=-0.46, p > .05, ns).

Les scores ¢élevés d’embarras éprouvé sur échelles en 7 points (M = 6.58 sans témoin,
M = 6.57 avec témoins) ont toutefois permis de valider la pertinence des scénarii utilisés : les

situations choisies suscitaient bien de fagon massive de I’embarras chez les participants.
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2.4. Discussion

Nos resultats ont montré que la présence ou 1’absence de témoins a une situation
embarrassante n’affecte ni 1’intensité de I’embarras €éprouvé, ni I’intensité de son expression.
On peut ainsi penser que 1’expression de 1’embarras, en dépit des bénéfices qu’elle procure en
termes d’image de soi, n’est pas instrumentalisée de facon a faire bonne impression et/ou a
apaiser la relation. Plusieurs pistes d’explication peuvent étre proposées a cela. Cette absence
d’effet de la présence de témoins peut étre due au caractére surprenant de 1’embarras, qui par
définition prend la personne de court ; cette derniére peut simplement manquer de temps et/ou
de ressources cognitives pour déployer des tactiques de présentation de soi et/ou de
pacification, qui, pour étre efficaces, doivent étre mises a 1’ccuvre immédiatement. Cette
absence d’effet peut aussi étre explicable par une faiblesse méthodologique de notre dispositif
expérimental. Il est possible que les deux conditions ne se différenciaient pas
suffisamment I’une de 1’autre. En effet, dans la condition ‘sans témoin’ un tiers était tout de
méme présent (I’offensé/la victime). Or, on peut penser que la mise en place de tactiques de
présentation de soi et/ou de pacification fonctionne plutét sur un mode binaire, en « tout ou
rien » (elles sont déployées si au moins un individu est présent), et non linéaire (si elles
¢taient déployées proportionnellement au nombre d’individus présents, ce qui était un
présupposé implicite de notre étude). Ainsi, la distinction ‘avec témoins Vs sans témoin’ était
peut-étre en réalité une distinction ‘avec un individu vs avec un individu et un témoin’,
insuffisante pour obtenir une différence significative.

Paradoxalement, le fait que I’expression de 1I’embarras ne soit pas utilisée comme une
tactique de presentation de soi et/ou d’apaisement relationnel permet de mieux comprendre en
quoi elle est si efficace pour faire bonne impression et/ou pacifier une relation : a la maniére
du rougissement qui, parce qu’il ne peut étre feint, est percu comme sincére, une expression

d’embarras qu’on n’instrumentalise pas en outil de communication revét également un
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caractére authentique : I’individu qui exprime de I’embarras est alors pergu comme réellement
embarrassé. C’est précisément cette perception de sincérité qui permet a un observateur de

faire des inférences positives a son propos...

3. Bilan des Etudes 1 et 2 et conclusion

Dans les Etudes 1 et 2, nous avons investigué les effets de la composante expressive
de I’embarras sur autrui. Les résultats de I’Etude 1 ont permis d’appuyer et de préciser
certains travaux antérieurs qui montraient des effets bénéfiques de 1’expression de I’embarras
dans la perception sociale. Ces effets favorables semblaient se jouer davantage sur le plan
relationnel que sur celui de la présentation de soi. En effet, I’expression d’embarras constituait
un indicateur spécifique d’apaisement, témoignant d’une volonté de pacifier la relation. Ses
effets bénéfiques paraissaient un peu moins efficaces en tant que tactique de gestion des
impressions. En effet, 1’expression d’embarras conduisait 1’observateur a se forger une
impression globale positive a propos du personnage et a percevoir ce dernier comme prosocial
et adhérant aux normes sociales ; toutefois, c’est I’expression de joie qui conduisait aux
impressions et inférences les plus favorables. En dépit des vertus de I’expression d’embarras,
les résultats de I’Etude 2 ont montré que cet atout ne semblait pas étre exploité
stratégiquement comme outil de communication, puisque I’embarras n’était pas « SUrjoué » en
présence de davantage de témoins. Si ces deux résultats peuvent a premiere vue paraitre
antagonistes, il n’en est rien. En effet, on peut penser que c’est précisément sa non-utilisation
en tant que tactique qui permet d’expliquer son efficacité¢ : 1’expression de I’embarras est
efficace précisément parce qu’on ne la soupconne pas de 1’étre...

Les résultats de I’Etude 1 indiquaient que certaines tendances a 1’action (notamment,
des comportements d’apaisement) pouvaient étre inférées par un observateur extérieur a partir

d’une expression d’embarras. Dans les faits, cette émotion réflexive serait-elle associée a des
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tendances a I’action (approche, évitement) ou a I’inaction spécifiques ? Plus largement, ceci
pose la question de la composante motivationnelle associée a I’embarras. L’investigation de
cette composante nécessiterait de travailler non plus sur les tendances a ’action inférées par
un observateur a partir d’une expression observée (effets de 1’expression émotionnelle de
I’embarras), mais sur les effets de 1’expérience émotionnelle de I’embarras en tant que telle,
opérationnalisée chez des participants. Méme si une tendance a 1’action/inaction ne
s’accompagne pas nécessairement du comportement effectif, une des maniéres les plus
simples de 1’étudier est d’observer ou de mesurer les actions effectives qui en résultent.
Précédemment, nous avons vu que les tendances a I’action/inaction et actions effectives
associées a l’expérience d’embarras ont été explorées quasi exclusivement dans leur
dimension relationnelle (comportements altruistes émis ou non, comportement verbal envers
autrui...). Or, I’embarras étant une émotion réflexive « dépendante des cognitions » (Izard et
al., 1999), les effets de 1’expérience de 1’embarras sur le plan cognitif pourrait renseigner sur
la palette de tendances a 1’action/inaction que cette émotion génere. Curieusement, les effets

de ’embarras sur les processus cognitifs n’ont pas été documentés dans la littérature.

Dans la seconde partie de ce travail (Chapitres 3, 4 et 5), nous proposerons ainsi
d’explorer cette question. Etant donnée la complexité de notre objet d’étude, nous misons sur
la complémentarité des perspectives, approches et méthodes, et opérerons trois types de
changements par rapport aux deux premiéres contributions empiriques présenteées ci-dessus.

Premiérement, nous passerons d’une approche de psychologie sociale a une approche
relevant de la psychologie cognitive. La premiere visait a explorer les vertus relationnelles et
sociales de I’embarras, tandis que la seconde se donnera pour objectif d’étudier ses effets

intrapsychiques.
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Deuxiéemement (et conséquemment), nous opterons pour une méthodologie différente,
complémentaire a celle utilisée dans les Etudes 1 et 2. La méthode des vignettes, a laquelle
nous avons eu recours, présente de nombreux avantages (pratique, déclinable et ajustable a de
nombreux objets d’étude, peu colteuse, etc.), notamment pour étudier des situations
interpersonnelles qu’il serait délicat d’opérationnaliser « réellement », pour des raisons
déontologiques évidentes (Manstead & Semin, 1981). Toutefois, I’ensemble des techniques
demandant aux participants de « se mettre dans la peau de... » ou de « prendre le réle de... »
constitue des procédures d’opérationnalisation de 1’émotion indirectes, médiées. En outre, la
réponse du participant y est fournie a posteriori, et peut étre déformée sous 1’effet d’attentes
percues de I’expérimentateur (effet de demande) ou d’un biais de désirabilité sociale. Enfin,
elle pose la question de ’accés des participants a leurs propres comportements supposés dans
telle ou telle situation, ainsi qu’aux états mentaux a 1’origine de ces comportements ; en dépit
de leur bonne volonté et de leur bonne foi, il est possible que les individus n’y aient tout
simplement pas acces (Nisbett & Wilson, 1977). Pour pallier ces difficultés méthodologiques,
nous aurons recours dans les Chapitres 3, 4 et 5 a des mesures de chronométrie mentale.

Troisiémement, nous €tudierons un autre aspect de notre objet d’étude. Alors que le
Chapitre 2 se centrait sur la composante expressive de I’embarras et ses effets interpersonnels,
nous étudierons dans les chapitres qui vont suivre les effets intrapersonnels de 1’expérience de

I’embarras, plus spécifiquement sur différents processus cognitifs.

95



Chapitre 3 : Les effets de I'expérience de I'embarras sur I'activité
cognitive

« L’émotion nous égare . c’est son principal mérite. »

Oscar Wilde, Le portait de Dorian Gray.

En tant qu’émotion sociale, ’embarras a été traité quasi exclusivement du point de vue
de ses fonctions sociales et des effets de son expression (fonction d’apaisement, verbalisations
produites dans I’interaction, tactique de gestion des impressions) ou de son expérience
(comportements altruistes, etc.). Mais 1’embarras est également une émotion réflexive dite
« dépendante des cognitions » (lzard et al., 1999), qui s’acquiérent tardivement car elle
nécessite une maturité cognitive importante. En effet, comme on 1’a vu au Chapitre 1,
I’expérience de I’embarras est liée a I’évaluation du Soi et s’appuie sur des capacités
cognitives de haut niveau telles que I’aptitude a la métacognition. On peut ainsi s’interroger
sur les éventuels effets que pourrait avoir en retour I’embarras sur I’activité cognitive de
I’individu. Plus spécifiquement, nous allons dans ce chapitre chercher a voir si I’embarras,
émotion « cognitivement complexe » (Campos et al., 1983) peut affecter des mécanismes

cognitifs dits de bas niveau.

I. Comment I’embarras pourrait-il affecter ’activité cognitive?

Il est curieux de constater qu’aucune recherche ne s’est intéressée aux effets de
I’embarras sur 1’activité cognitive. Par quelle(s) composante(s) de 1’émotion cette activité

pourrait-elle étre influencée ? En nous appuyant sur le modéle multicomponentiel de Scherer
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(1984, voir notre Chapitre 1), nous proposons que les modifications physiologiques (associées
au degré d’éveil) et motivationnelle (tendances a 1’(in)action) générées par 1’état émotionnel

puissent affecter les performances cognitives d’un individu embarrassé.

1. Les effets directement observables de I’embarras : Les composantes
motivationnelle et physiologique

1.1. Les changements motivationnels associésa I’embarras

Approche ou évitement ?

Comme nous I’avons vu au Chapitre 1, ’embarras est associ¢ a une motivation a
réparer ’image de soi aupreés d’autrui. Au niveau comportemental, cette motivation peut se
traduire de deux fagons : I’individu peut chercher a rétablir une image positive soit par un
repli sur soi visant a « se faire oublier » (comme cela peut étre le cas pour la honte), soit par
un mouvement vers autrui (souvent une conduite réparatrice, a la maniére de la culpabilité).
Ainsi, la tendance comportementale associée a I’embarras est ambivalente et difficile a saisir
puisqu’elle oscille entre 1'approche et I'évitement (Lewis, 1993). Comme nous 1’avons noté au
Chapitre 2, cette ambivalence approche/évitement est d’ailleurs manifeste dans certaines
expressions non verbales de ’embarras, tels que le regard, le sourire ou la gestuelle. Ainsi,
certaines de ces expressions laissent a penser que 1’embarras pourrait activer plutot le systéme
comportemental d’approche (Behavioral Approach System) tandis que d’autres semblent étre
la manifestation du systeme comportemental inhibiteur (Behavioral Inhibition System), tels
que définis par Gray et ses collaborateurs (2005 ; voir notre Chapitre 1). Le premier systéeme
pourrait étre associé a une augmentation des performances cognitives, tandis que le second
serait associe a une réduction de ces mémes performances (e.g. Bradley, Codispoti, Cuthbert,

& Lang, 2001).
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Ainsi, ’ambivalence comportementale de 1I’embarras semble refléter une ambivalence
dans les tendances motivationnelles qui ne nous permet pas de voir comment cet état
émotionnel pourrait affecter 1’activité cognitive.

Penchons-nous a présent sur un indicateur plus direct : les modifications

physiologiques.

1.2. Les modifications physiologiques associées a I’embarras

Augmentation ou réduction du niveau d’éveil ?

L’embarras est associé¢ a des modifications physiologiques spécifiques, qui pourraient
a leur tour influencer 1’activité cognitive.

Ces modifications  physiologiques sont  manifestes dans  I’expérience
phénoménologique que décrivent des individus embarrasses : « contraction du diaphragme,
Iégere nausée [...], vertige, bouche séche, tension des muscles » (Goffman, 1974, p. 87),
sensation d’intense de chaleur et de « papillons dans le ventre » (Edelmann, 1987 ; Leary &
Meadows, 1991). Parmi les manifestations du systéme nerveux autonome, la plus évidente est
le rougissement, qui joue un role fondamental dans I’expression de 1’embarras (voir notre
Chapitre 2). Par ailleurs, I’embarras se caractérise par un découplage spécifique entre rythme
cardiaque et pression artérielle (Harris, 2001). Alors que pour la plupart des émotions comme
la colere ou la peur, ces deux mesures covarient, dans le cas de I’embarras elles semblent
varier de facon autonome. La Figure 9 permet de visualiser ce découplage pour des
participants chez qui on a induit de I’embarras. Chez ces participants, on voit que la pression
artérielle augmente rapidement durant les deux premiéres minutes, puis décroit
progressivement mais n’est toujours pas revenue a son niveau de base au bout de sept
minutes. La fréquence cardiaque, elle, croit de facon abrupte au cours de la premiere minute,

puis diminue entre la premiére et la deuxiéme minute jusqu’au-dessous de son niveau initial.
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Figure 9 : Pression artérielle et fréquence cardiaque en fonction du temps au cours d’un
épisode embarrassant (issu de Harris, 2007, p. 58)

NB : Cette schématisation proposée par Harris (2007) ne signifie pas que l’état d’embarras
et les modifications physiologiques associées a [’embarras durent seulement sept minutes,

mais que sont représentées uniquement ici les sept premieres minutes.

Considérer ce pattern spécifique et son déroulé temporel exact permet de mieux
comprendre certaines inconsistances de la littérature traitant des modifications physiologiques
associées a I’embarras, certaines études observant par exemple une réduction du rythme
cardiaque (Buck & Parke, 1972 ; Buck, Parke, & Buck, 1970), d’autres une augmentation

(Hofmann, Moscovitch, & Kim, 2006).

De facon plus large, une controverse persiste entre les auteurs quant a savoir si
I’embarras est plutét associé a) a une augmentation de [D’activation du systéme
parasympathique (et/ou a une réduction de [’activation du systéme sympathique), qui
correspondrait a une réduction du niveau d’éveil, ou au contraire b) & une augmentation de
I’activation du systéme sympathique (et/ou a une réduction de [’activation du systeme
parasympathique), qui correspondrait a une augmentation du niveau d’éveil. Différents

indices viennent appuyer ces deux hypothéses.
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La premiere hypothese est étayée par les travaux de Buss (1980) mettant en évidence
un lien entre embarras et anxiété sociale, elle-méme associée a une inhibition de 1’action.
Ainsi, au niveau physiologique I’embarras serait associé¢ a une réduction du niveau d’éveil se
traduisant par un ralentissement du rythme cardiaque (Buck & Parke, 1972 ; Buck et al.,
1970; voir aussi Harris, 2001), et par une réduction de la variabilité du rythme cardiaque et de
I’arythmie sinusale respiratoire (Hofmann et al., 2006 ; voir aussi Servant, Logier, Mouster,
& Goudemand, 2008).

Mais d’autres travaux récents appuient la seconde hypothése en montrant un lien entre
embarras et augmentation de 1’activation du systéme sympathique (e.g. Drummond, 1997 ;
Gerlach et al., 2003 ; Kreibig, 2010). Ainsi, I’embarras serait associé a une augmentation du
rythme cardiaque (Hofmann et al., 2006 ; en accord avec des données autorapportées de
participants rapportant qu’embarrassés ils avaient « senti leur coeur s’accélérer » ; Edelmann,
1987 ; Edelmann et al., 1989), de la pression sanguine (Harris, 2001), de la transpiration et de
la température du corps (Buck et al., 1970 ; Hofmann et al., 2006 ; Shearn, Bergman, Hill,
Abel, & Hinds, 1992). Par ailleurs, le rougissement, « marque de fabrique de l’embarras »
(Buss, 1980), est d0 a la vasodilatation et a un afflux massif de sang au niveau du visage, du
cou et des oreilles, parties du corps innervées par le systeme sympathique. Ce faisceau
d’indices tendrait a montrer que ’embarras active davantage le systeme sympathique, et
suscite plutét une augmentation du niveau d’éveil physiologique visant la préparation a

I’action.

Pour conclure, il apparait clairement que I’embarras génere des modifications
motivationnelle et physiologique. Ces derni¢res pourraient a leur tour affecter I’activité
cognitive. Pour autant, les travaux faisant état de ces modifications fournissent des résultats

pour le moins contrastés, voire antagonistes. Il est des lors difficile d’émettre des hypothéses

100



sur les effets de I’embarras sur 1’activité cognitive a partir de ces seules données. En effet,
I’embarras pourrait étre associ¢ a) a une tendance a 1’évitement-inhibition et/ou a une
réduction du niveau d’éveil dont on peut penser qu’elles occasionneraient une diminution des
performances cognitives, ou au contraire b) a une tendance a 1’approche et/ou une
augmentation du niveau d’éveil, qui elles pourraient stimuler les performances cognitives.
Nous proposons donc ici d’investiguer les effets de ’embarras sur I’activité cognitive
de facon plus indirecte, autrement dit en se penchant non plus sur les effets directement
observables (composantes de 1I’embarras), mais sur les effets que celui-ci peut avoir dans

différents types de tdches mesurant 1’activité cognitive.

2. Les effets médiés des émotions sur 1’activité cognitive, observés dans

différents types de taches

L’embarras, et de fagon plus large, les émotions réflexives, sont quasi absents de la
littérature portant sur les processus cognitifs. Les travaux que nous mentionnerons
rapporteront donc des résultats traitant essentiellement des effets d’émotions de base sur les

performances a des taches mesurant différents aspects de I’activité cognitive.

2.1. Influence sur différents types de taches montrant des styles de

traitement de I’information différents

L’émotion a pour role majeur I’adaptation a ’environnement (e.g. Darwin, 1872 ;
Rimé, 2005). Ainsi, les états émotionnels ont pour fonction de nous renseigner sur 1’état de
notre rapport a I’environnement, ce qui guide nos processus cognitifs (Affect-as-Information
Model ; Schwarz & Clore, 1983, 2003 ; Schwarz, 2012). Un état émotionnel positif signale a

I’individu que son rapport a I’environnement est satisfaisant. Par conséquent, aucun traitement
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cognitif particuliérement approfondi n’est nécessaire. A I’inverse, un état émotionnel négatif
signale que le rapport individu/environnement est problématique, ce qui implique qu’un
traitement de I’information plus systématique et/ou approfondi est nécessaire.

De nombreux travaux empiriques ont montré que les états émotionnels, distingués sur
la base de leur valence (plaisants vs déplaisants) conduisent a des styles de traitement de
I’information bien spécifiques. Ainsi, les états positifs sont associés a un traitement
global/holistique et superficiel, caractérisé par une relative confiance envers les structures de
connaissances générales. A D’inverse, les états négatifs sont associés a un traitement
local/systématique et approfondi, plus méfiant envers les structures de connaissances
générales (e.g. Bless, Schwarz, & Wieland, 1996). Schématiquement, « les gens tristes voient
les arbres, les gens joyeux voient la forét » (Gasper & Clore, 2002). Ces différents styles de
traitement ont été observés a travers une palette extrémement large de taches. Par exemple,
des individus étant dans un état émotionnel positif fondent davantage leur jugement social sur
des indices heuristiques comme des stéréotypes (e.g. Bless et al., 1996 ; Bodenhausen,
Kramer, & Sisser, 1994 ; Bodenhausen, Sheppard, & Kramer, 1994, Expérience 1 ; Krauth-
Gruber & Ric, 2000 ; Park & Banaji, 2000), sont plus sensibles aux indices périphériques (vs
centraux) d’un message de persuasion (e.g. Bless, Bohner, Schwarz, & Strack, 1990,
Expérience 1 ; Bohner, Crow, Erb, & Schwarz, 1992 ; Mackie & Worth, 1989 ; Ric &
Alexopolous, 2009 ; Schwarz, Bless, & Bohner, 1991), décrivent des situations quotidiennes
en utilisant davantage de structures de connaissances rigides telles que des scripts (Bless,
Clore, Schwarz, Golisano, Rabe, & Wolk, 1996 ; Jallais, & Corson, 2008), décrivent des
comportements en termes plus abstraits (e.g. Beukeboom & Semin, 2005) ou ont un type de
pensée plus créatif et flexible (e.g. Hirt, Melton, McDonald, & Harackiewucz, 1996 ; lIsen,
1999, 2002 ; Isen & Daubman, 1984 ; Isen, Daubman, & Nowicki, 1987 ; Phillips, Bull,

Adams, & Fraser, 2002), ou encore ont un champ d’attention plus ample (e.g. Fredrickson &
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Branigan, 2005 ; Gable & Harmon-Jones, 2008a, 2010 ; Harmon-Jones & Gable, 2009 ;
Rowe, Hirsh, & Anderson, 2007) que des individus étant dans un état émotionnel négatif (voir
aussi GLOMOsys, i.e. GLObal versus LOcal processing Model, Forster & Danneberg, 2010).

On note toutefois une confusion entre certaines émotions discretes (joie et tristesse) et
des catégories tres larges dont la distinction est uniquement basée sur la valence (« émotions a
valence positive » et « émotions a valence négative »). Certains auteurs ont noté que la
valence n’est une dimension suffisante pour prédire a elle seule le style de traitement de
I’information. Ainsi, la colére (émotion a valence négative mais a degré d’arousal élevé) peut
conduire a un traitement heuristique similaire celui associé a la joie (émotion a valence
positive et a degré d’arousal élevé) dans une tiche de jugement social mesurant I’utilisation
de stéréotypes (Bodenhausen, Sheppard, & Kramer, 1994) ou dans une tdche mesurant la
perception des risques (Lerner & Keltner, 2001).

En dépit de ces nuances, il ressort de ces travaux que 1’état émotionnel peut affecter de

facon nette 1’activité cognitive des individus.

2.2. Influence sur des taches de chronométrie mentale

De la méme facon que la méthode des vignettes, les taches précédemment citées
permettent 1’observation de comportements « en différé » : la variable dépendante est la
réponse produite par le participant, mais elle est deconnectée du décours temporel dans lequel
elle s’inscrit. La chronométrie mentale est un paradigme de la psychologie expérimentale qui
permet d’étudier la production de comportements « en direct », a travers le déroulé temporel
du traitement de I’information par le systéme nerveux : la variable dépendante principale est
alors le temps de réaction. On considere ainsi que le temps de reaction, intervalle de temps qui
s’écoule entre la présentation du stimulus et la réponse, constitue une mesure de I’activité des

processus cognitifs en jeu pour produire cette réponse. Cet intervalle de temps comprend la
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détection du stimulus, son identification, la sélection de la réponse, sa programmation et son
exécution motrice. Une des particularités des taches utilisées la chronométrie mentale est
qu’elles fournissent aux participants une consigne comprenant deux contraintes : « Vous devez
répondre le plus vite possible tout en commettant le moins d’erreurs possible ». Ainsi, la
proportion de réponses correctes constitue la seconde variable dépendante a prendre en
compte. Genéralement, vitesse et précision varient en sens inverse, selon une courbe dite
« d’échange vitesse-précision » (« Speed-Accuracy Trade Off »), de telle sorte que plus un
participant est rapide, moins il est précis, et vice-versa.

Parmi les recherches traitant des effets des émotions sur les performances a des taches
de chronométrie mentale, un ensemble trés abondant traite de 1’effet de congruence entre

valences des stimuli et de I’état émotionnel des participants.

2.2.1. Un effet tres documenté : la congruence émotionnelle
De facon générale, I’effet de congruence émotionnelle renvoie a 1’idée que I’état
émotionnel « colore » les contenus et les facons de penser (Bower, 1981 ; voir aussi le
Mode¢le de I’Infusion de I’Affect, Forgas, 1995). Il a été observé dans des domaines tres

variés?®,

% Cet effet s’est trouvé vérifié dans des taches de mémoire: ainsi, quand on est dans un état émotionnel
particulier, on rappelle mieux des infos ayant été encodées/apprises dans le méme état affectif (Bower, Monteiro
& Gilligan, 1978; Eich & Metcalfe, 1989; Bartlett, Burleson, & Santrock, 1982, ou Forgas, Burham, & Trimboli,
1988, pour des résultats observés chez de jeunes enfants) ou des souvenirs autobiographiques de la méme
tonalité affective (par exemple, on rappelle plus facilement des souvenirs tristes quand on est d’humeur triste)
que d’une tonalité affective différente (Bower, Gilligan, & Monteiro, 1981; Eich, Macaulay & Ryan, 1994;
Fiedler & Stroehm, 1986; Snyder & White, 1982; Teasdale, Taylor, & Fogarty 1980; Teasdale, & Fogarty, 1979;
pour une méta-analyse, voir Matt, Vazquez, & Campbell, 1992). Cet effet de congruence émotionnelle se
retrouve également de fagon massive dans des taches de créativité (par exemple, des individus joyeux produisent
des associations plus positives entre mots neutres que les sujets n’ayant pas été induits émotionnellement; Isen,
Johnson, Mertz, & Robinson, 1985), de jugement social (Abele & Petzold, 1994; Esses & Zanna, 1995; Forgas,
1992, 1993; Forgas & Bower, 1987; Gouaux, 1971; Gouaux & Summers, 1973; Innes-Ker & Niedenthal, 2002;
Murphy, Monahan & Zajonc, 1995; Murphy & Zajonc, 1993; Niedenthal, 1990), d’estimation de probabilité de
risques (Lerner & Keltner, 2001), de sensibilité a la persuasion (Petty, Schumann, Richman, & Strathman, 1993)
et de jugement de sa propre estime de soi (Wright & Mischel, 1982), de ses propres comportements ou de sa
satisfaction de vie (Schwarz & Clore, 1983; Schwarz, Strack, Kommer, & Wagner, 1987).
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Dans des taches de chronométrie mentale, il réfere a une facilitation de traitement pour
les stimuli de méme valence que 1’émotion induite expérimentalement chez le participant (i.e.,
temps de réaction plus courts). Il a été observé dans des taches telles que la décision lexicale
(dire si la suite de lettres présentée a 1’écran est un mot ou non), la prononciation (prononcer
la suite de lettres qui apparait a I’écran), 1’évaluation (évaluer la valence d’un mot), ou encore
la décision grammaticale (dire si le mot présenté est un adjectif ou un nom). Les recherches
portant sur cet effet manipulaient exclusivement des stimuli émotionnellement valencés
(mots, images, etc.). A noter que dans ces travaux, 1’émotion chez le participant pouvait étre
manipulée expérimentalement de deux maniéres.

Une des procédures les plus utilisées consistait a faire précéder la présentation du
stimulus a traiter (la cible) par la présentation bréve d’un stimulus lui aussi émotionnellement
valencé (I’amorce). Cette amorce avait pour fonction d’activer une émotion (ou sa
représentation mentale) chez le participant, constituant ainsi 1’opérationnalisation de
I’émotion. On observait alors qu’une cible était traitée plus rapidement lorsque I’amorce qui
la précede était émotionnellement congruente (par exemple, la cible « bonheur » est traitée
plus rapidement si elle est précédée de 1’amorce « joyeux » que si I’amorce est un mot a
valence négative comme « maladie » ou neutre comme « crayon »). Cette facilitation de
traitement constitue 1’effet d’amorcage affectif bien connu. Inspiré de travaux portant sur
I’amorcage sémantique, il a donné lieu a une trés abondante littérature (voir I’étude princeps
de Fazio, Sanbonmatsu, Powell, & Kardes, 1986 ; voir aussi Wentura, 2000). Nous renvoyons
le lecteur aux revues trés completes sur les effets d’amorcage affectif de Berthet et Kop
(2010) et de Ferrand, Ric et Augustinova (2006)%.

L’autre type d’opérationnalisation des émotions utilisée pour démontrer les effets de

congruence émotionnelle vise a plonger les participants dans un état emotionnel spécifique.

2 A noter qu’un effet d’incongruence émotionnelle peut aussi étre observé, a savoir une inhibition du traitement
des stimuli de valence opposée: par exemple, un stimulus a valence négative sera reconnu, évalué, catégorisé...
moins rapidement si le participant se trouve dans un état émotionnel positif au moment de la tache.
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L’objectif de ces procédures est de reproduire le plus fidélement possible 1’ensemble des
modifications (physiologiques, subjectives, motivationnelles, etc.) que génereraient des
émotions éprouvees réellement, dans des situations de la vie quotidienne. Ces « Mood
Induction Procedures » seront passées en revue dans un prochain paragraphe. Avec ce type
d’opérationnalisation, les résultats sont moins nets. Des effets de congruence émotionnelle
¢taient par exemple obtenus avec une tache d’évaluation de la valence de mots, mais
uniquement chez les participants chez qui on avait induit de la joie. Autrement dit, les
participants joyeux évaluaient plus rapidement la valence de mots positifs que la valence de
mots négatifs, en revanche les participants chez qui on avait induit de la tristesse évaluaient
aussi rapidement la valence des mots positifs que négatifs (Storbeck & Clore, 2008a,
Expérience 1). Des recherches utilisant la tache de décision lexicale ont également observé un
effet de congruence émotionnelle (e.g. Estes & Adelman, 2008 ; Ferraro, King, Ronning,
Pekarski, & Risan, 2003 ; Olafson & Ferraro, 2001 ; Sereno, Scott, Yao, Thaden, &
O'Donnell, 2015), tandis que d’autres non (e.g. Clark, Teasdale, Broadbent & Martin, 1983 ;
Gerrig & Bower, 1982 ; Gross, 2006 ; Piercey & Rioux, 2008), ou uniquement de fagon
conditionnelle : par exemple, uniquement avec des mots a valence positive mais pas a valence
négative (Challis & Krane, 1988) ou uniquement avec des mots partageant la méme catégorie
sémantique et pas seulement la méme valence : par exemple, 1’état émotionnel joyeux
facilitera la reconnaissance du mot « bonheur » qui est de méme valence et de méme
catégorie sémantique, mais pas la reconnaissance du mot « sagesse » dont la valence est
¢galement positive mais qui n’appartient pas au champ sémantique de la joie (Niedenthal,

Halberstadt, & Setterlund, 1997 ; Niedenthal & Setterlund, 1994).

Il est possible que les divergences de résultats relevées entre ces différents travaux

soient dues pour partie a la complexité de leur objet d’étude, a savoir un effet d’interaction
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entre la valence des stimuli a traiter et la valence de 1’émotion induite chez le participant. Un
préalable incontournable serait, semble-t-il, d’étudier les effets simples de chacun de ces
facteurs sur les performances. Autrement dit : a) est-ce que le fait que les stimuli soient
valencés peut en soi influencer leur traitement indépendamment de [’émotion induite chez les
participants ?, et b) est-ce que le fait qu’une émotion ait été¢ induite au préalable chez des
participants peut en soi influencer le traitement indépendamment de la valence des stimuli
utilisés ?

La premiére question a été abondamment documentée. Ainsi, des travaux ont montré
une facilitation du traitement des mots positifs par rapport aux mots neutres (e.g., Kanske &
Kotz, 2007 ; Knickerbocker, Johnson, & Altarriba, 2015 ; Kousta, Vinson, & Vigliocco,
2009; Kuchinke, V8, Hofmann, & Jacobs, 2007 ; Schacht & Sommer, 2009 ; Scott,
O’Donnell, Leuthold, & Sereno, 2009 ; Scott, O’Donnell, & Sereno, 2014), des mots négatifs
par rapport aux mots neutres (e.g., Tabert, Borod, Tang, Lange, Wei, Johnson, Nusbaum, &
Buchsbaum, 2001 ; Windmann, Daum, & Gunturkin, 2002 ; Nakic, Smith, Busis,
Vythilingam, & Blair, 2006 ; Kanske & Kotz, 2007 ; Kousta et al., 2009 ; Schacht &
Sommer, 2009 ; Knickerbocker et al., 2015) ou encore des mots positifs par rapport aux mots
négatifs (e.g., Atchley, llardi, & Enloe, 2003 ; Citron Gray, Critchley, Weekes, & Ferstl,
2014; Dahl, 2001 ; Estes & Adelman, 2008 ; Kiehl Hare, McDonald, & Brink, 1999 ;
Kuperman et al.,, 2014 ; Sereno et al., 2015 ; Wentura, Rothermund, & Bak, 2000).
Différentes explications ont été proposées pour expliquer ces résultats, parmi lesquelles 1’idée
que les stimuli émotionnellement valencés bénéficieraient d’une capture attentionnelle
automatique (e.g., Estes & Adelman, 2008 ; Kousta et al., 2009 ; Yap & Seow, 2014).

En revanche, la question de savoir si I’induction d’émotions chez des participants peut
en elle-méme affecter leurs performances sur des stimuli tout-venant a été trés peu explorée.

Ainsi, dans leur étude utilisant la décision lexicale, Sereno et ses collaborateurs (2015)
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observaient un effet d’interaction entre 1’état émotionnel des participants (états émotionnels
positif, négatif ou neutre, induits par de la musique) et la valence des mots utilisés, mais
précisaient que cet effet d’interaction ne semblait pas étre le résultat d’un effet de congruence
émotionnelle ; en effet, les patterns de temps de réaction étaient similaires pour les
participants dont 1’état émotionnel était neutre ou négatif (plus courts pour les mots positifs,
puis pour les mots négatifs, enfin pour les mots neutres), et semblaient plutdt « refléter un
effet principal de [’état émotionnel » selon les auteurs (p. 8, traduction personnelle). C’est

précisément a cette question que nous allons a présent nous intéresser.

2.2.2. L’induction d’émotions peut-¢lle affecter le traitement de stimuli tout-
venant ?

Comme la plupart des recherches précédentes ont cherché a démontrer des effets de
congruence émotionnelle, les stimuli utilisés étaient toujours valencés. Quelques rares travaux
ont employé des stimuli émotionnellement neutres. Malheureusement, leur objectif n’était pas
a proprement parler de démontrer un effet principal de 1’émotion induite chez les participants;
les résultats obtenus sont donc souvent trés peu détaillés.

Par exemple, Niedenthal, Halberstadt et Setterlund (1997, Expérience 3) utilisaient une
tache de prononciation et obtenaient des performances qui paraissaient plus lentes chez les
participants induits ‘joie’ ou ‘tristesse’ que chez les participants du groupe contréle ayant subi
une induction neutre. Storbeck et Clore (2008a) fournissaient des patterns de résultats
similaires avec des taches d’évaluation ou de catégorisation. Toutefois, il s’agit dans ces trois
études uniquement de tendances descriptives, car aucune statistique inférentielle concernant
I’effet principal de I’état émotionnel n’était donnée. Elles sont donc a considérer avec
précaution.

Parmi les travaux ayant recours a la tache de décision lexicale avec des mots

émotionnellement neutres, les résultats sont également rares, et hétérogénes. A 1’aide d’une
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procédure d’induction composite alliant musique et scénarios de situations émotionnelles,
Corson (2006, Expérience 1 ; voir aussi Corson, 2002a) obtenait des performances plus lentes
chez les participants chez qui avait été induite de la joie ou de la tristesse que chez les
participants du groupe contréle (non induits émotionnellement). Toutefois, certains travaux ne
rapportaient pas de différences dans les temps de réaction entre des participants joyeux et des
participants dans un état émotionnel neutre (Hanze & Hesse, 1993, induction par visionnage
d’extraits vidéos ; Moriya, Takeichi, & Nittono, 2013, induction par de la musique) ou entre
des participants tristes, en colére ou apeurés (Corson, 2006, Expérience 2, induction par
musique et scénarios). Par ailleurs, en utilisant des mots neutres, Sereno et ses collaborateurs
(2015) rapportaient des performances plus lentes chez les participants du groupe contréle que
chez ceux des groupes ayant subi une induction émotionnelle positive ou négative. La encore,
les résultats sur I’effet de 1’état émotionnel n’étaient que trés peu discutés car les auteurs

avaient d’autres objectifs de recherche.

Ainsi, ’influence de I’état émotionnel sur 1’activité cognitive semble incontestable,
bien qu’aucune recherche n’ait traité des effets d’émotions réflexives telles que 1’embarras.
Etre dans un état émotionnel particulier orienterait le style général de traitement de
I’information (holistique et superficiel vs systématique et approfondi) et imprégnerait ce style
de traitement ; en taches de chronométrie mentale, ce dernier point se traduirait notamment
par une facilitation du traitement des stimuli de méme valence (congruence émotionnelle).
Toutefois, dans ce domaine la question d’une influence générale de I’état émotionnel,
indépendamment de la tonalité affective des stimuli a traiter, parait avoir été peu étudiée.
Deux questions restent ainsi en suspens. D’une part, un état émotionnel tel que 1’embarras

peut-il avoir un effet sur des performances a une tache de chronométrie mentale utilisant des
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stimuli tout-venant ? D’autre part, si cet effet existe, quels mécanismes psychologiques sont-

ils plus particuliérement touchés ?

3. Notre proposition pour étudier les effets de I’embarras sur ’activité
cognitive : Utilisation du Modéle de Diffusion dans une tache de

chronométrie mentale

Nous proposons ici d’utiliser le Modele de Diffusion (Ratcliff, 1978) comme outil
permettant de cartographier de fagon plus précise quels mécanismes sont spécifiguement

affectés par les émotions dans une tache de chronométrie mentale comme la décision lexicale.

3.1. Le Modele de Diffusion et ses composantes

3.1.1. Présentation du modéle

Le Modéle de Diffusion proposé par Ratcliff (1978) permet une analyse plus
« qualitative » des données obtenues avec des tdches de chronométrie mentale a) binaires,
c¢’est-a-dire dans laquelle deux réponses sont possibles (« oui » ou « non », « mot » ou « non
mot », etc.), et b) impliquant une prise de décision rapide (moins de 1.5s) se faisant en une
seule étape (Michmizos & Krebs, 2014, p. 3477). Selon ce modéle, dans ce type de taches la
prise de décision se fait par un cumul progressif d’informations (« accumulation d’évidence »)
par le systeme de traitement. Quand le systéme a accumulé suffisamment d’informations en
faveur de I’'une ou I’autre des réponses (e.g. « 0ui » Vs « non »), celle-ci est déclenchée (voir
Figure 10). Ce modéle peut ainsi étre considéré comme une version dynamique de la Théorie

de la Détection du Signal (Tanner & Swets, 1954).
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Figure 10 : Processus d’accumulation d’évidence menant a la prise de décision « mot »
(«word ») ou «non mot» (« nonword ») en tache de décision lexicale (issu de Duitilh,
Vandekerckhove, Tuerlinckx, & Wagenmakers, 2009, p. 1027)

A partir de ’ensemble des données observées dans une tache de ce type (moyennes et
variances des temps de réaction et des pourcentages de réponses correctes pour I’ensemble
des stimuli), ce modele permet de décomposer un temps de réaction en différents parametres
auxquels on peut attribuer un sens psychologique (Voss, Rothermund, & Voss, 2004 ; Voss,
Nagler, & Lerche, 2013 ; Wagenmakers, 2009). Ces parametres se repartissent en deux
catégories : les parametres décisionnels et le paramétre non décisionnel (Luce, 1986, cité par

Dutilh et al., 2009, p. 1028).
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3.1.2. Les paramétres du modele de Diffusion : significations psychologiques

et sensibilité a des variables individuelles ou situationnelles
Le modele initialement propose par Ratcliff est relativement complexe et comporte un
nombre important de parametres. Nous proposons ici de présenter la composante non

décisionnelle T, ainsi que trois paramétres décisionnels (a, z, v), représentés sur la Figure 11.

Temps de Réaction

v

Réponse

Temps de Ter
décision :

Stimulus

Figure 11 : Modélisation de la prise de décision en tache de chronométrie mentale binaire,

selon le Mod¢le de Diffusion (issu de Dioux, 2014, avec 1’aimable autorisation de 1’auteur)

3.1.2.1. Le temps encodage-réponse T,

Le parameétre T (pour « Temps Encodage-Réponse ») comprend a la fois le temps mis
pour encoder le stimulus et le délai d’exécution motrice de la réponse (voir Figure 11),
autrement dit I’ensemble des composantes non décisionnelles (Schmitz & Voss, 2012, p.
226).

De nombreux travaux ont montré que ce parametre était affecté par certaines
caractéristiques stables des participants. Par exemple, Ratcliff et ses collaborateurs ont
observé qu’il augmentait avec 1’dge des participants en tache de décision lexicale (Ratcliff,

Thapar, & McKoon, 2007, Expériences 5 et 6), de discrimination de lettres (Thapar, Ratcliff,
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& McKoon, 2003 ; Ratcliff et al., 2007, Expérience 2), de détection de signal (Ratcliff,
Thapar, & McKoon, 2001, 2007, Expérience 1) ou de discrimination de brillance (Ratcliff et
al., Expérience 3). Ce parametre serait également sensible a certaines caractéristiques de la
situation expérimentale : a) en décision lexicale, la présence d’un « stimulus accessoire »*°
(Jepma, Wagenmakers, Band, & Nieuwenhuis, 2009), I’entrainement (Dutilh, Krypotos, &
Wagenmakers, 2011 ; voir aussi Dutilh et al., 2009, pour un résultat identique obtenu
uniquement quand la consigne met I’emphase sur la justesse et non sur la rapidité des
réponses), la répétition d’un méme stimulus au cours de plusieurs essais (Dutilh et al., 2011),
ou encore 1’amorgage associatif (Voss, Rothermund, Gast, & Wentura, 2013, Expérience 3a) ;
b) en tdche d’évaluation, 1’amorcage affectif (Voss et al., 2013) ; c) en tache de
reconnaissance, la justesse de la réponse a 1’essai précédent (le Ter est plus court suite a une

erreur ; White, Ratcliff, Vasey, & McKoon, 2010b*").

3.1.2.2. La pente d’accumulation d’évidence v

Le parametre v correspond a la pente d’accumulation d’évidence et « quantifie
lefficacité avec laquelle ['information relative a la réponse est accumulée » (Schmitz &
Voss, 2012, p. 226, traduction personnelle). Plus il est élevé, plus ’accumulation d’évidence
se fait de facon aisée et rapide. En tdche de décision lexicale, il correspond a la vitesse a
laquelle le participant active les représentations lexicales et constitue « une mesure directe du
traitement lexical » (White, Ratcliff, Vasey, & McKoon, 2010a, p. 669, traduction

personnelle). Ce paramétre dépend a la fois par la qualité du systeme perceptif du participant

% je. “when a salient but task-irrelevant accessory stimulus presented in another perceptual modality

accompanies the imperative stimulus, compared to when the imperative stimulus is presented alone” (Jepma et
al., 2009, p. 84).
%1 Cette hausse du T, a été interprétée par les auteurs comme une réponse impulsive.
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et de celle du stimulus (Jepma et al. 2009, p. 854)*. Ainsi, il peut fournir une mesure de la
sensibilité perceptive dans des comparaisons inter-participants, ou une mesure de la difficulté
de la tache dans des comparaisons inter-conditions (Voss, Rothermund, & Voss, 2004, p.
1208).

En décision lexicale il est d’une part affecté par certaines caractéristiques stables du
participant : il augmente avec son niveau d’intelligence fluide et ses capacités de mémoire de
travail (Schmiedek, Oberauer, Wilhelm, Suess, & Wittmann, 2007) et peut aussi é&tre
influencé par son &ge (Ratcliff et al., 2007, Expérience 2 ; Thapar, Ratcliff, & McKoon, 2003
; mais voir aussi Ratcliff et al., 2007, Expériences 5 et 6, pour une absence d’effet de 1’4ge).
D’autre part, en décision lexicale ce parametre est également sensible a certaines
caractéristiques situationnelles telles que 1’entrainement (Dutilh et al., 2011), la fréquence des
mots (White et al., 2010b, Expérience 1), I’orientation spatiale des stimuli (Gomez & Perea,
2014), la “wordiness 33 (Ratcliff, Gomez, & McKoon, 2004) ou I’amorgage associatif (\V0ss,

Rothermund, Gast, & Wentura, 2013).

3.1.2.3. Le critére de décision a

Le parameétre a est le critére de réponse (ou « critére de décision »), autrement dit la
quantité d’information que le participant estime nécessaire pour pouvoir répondre. En termes
psychologiques, il correspond a son degré de précaution (voir par exemple Schmitz & Voss,
2012, p. 228 ; Voss et al., 2004, p. 1208) et peut étre controlé de fagcon stratégique par le
participant (Jepma et al., 2009, p. 854).

La encore, en décision lexicale ce paramétre peut étre influencé par a) des

caractéristiques stables des participants telles que leur age (e.g., Ratcliff, Spieler, & McKoon,

% «determined by the quality of the information extracted from the stimulus in perceptual tasks and by the
quality of the match between the test item and memory in lexical decision tasks. ” (Ratcliff, Thapar, & McKoon,
2007, p. 60)

¥ Ce terme difficilement traduisible désigne la tendance qu’a une suite de lettres a étre ou non désignée comme
un mot.
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2000 ; Ratcliff, Thapar, & McKoon, 2006, 2010, 2011) ou leur quotient intellectuel (voir
Dutilh et al., 2009, pour une revue sur différentes taches), et b) des caractéristiques de la
situation expérimentale comme la consigne (une emphase mise sur la justesse rehausse le
critére de réponse comparativement a une consigne axée sur la rapidité ; e.g., White et al.,
2010b, Expérience 1 ; voir aussi Voss et al.,, 2004, Expérience 1, pour une tache de
discrimination de couleurs), I’introduction de récompenses apres une réponse correcte (V0ss
et al., 2004), ou la justesse de la réponse a I’essai précédent (un critére de réponse plus élevé
expliquerait notamment le ralentissement observé suite a une erreur (« post-error slowing
effect » ; Dutilh, Vandekerckhove, Forstmann, Keuleers, Brysbaert, & Wagenmakers, 2012 ;
voir aussi White et al., 2010b, pour un résultat similaire obtenu uniquement chez des

participants trés anxieux).

3.1.2.4. Le biais de réponse z

Le parameétre z est le biais de réponse a priori, autrement dit la tendance que peut avoir
le participant a préférer une réponse par rapport a 1’autre.

En décision lexicale, il varie essentiellement avec la proportion de mots et de pseudo-
mots (par exemple, une proportion plus élevée de mots oriente le biais de réponse en faveur
de la réponse « mot » ou « oui » ; White et al., 2010b, Expérience 1) ou avec la justesse de la
réponse a 1’essai précédent (par exemple, une erreur est souvent suivie d’une réponse « mot »

ou « oui » ; White et al., 2010b, Expérience 2).

Ainsi, de nombreux travaux ont utilisé le Modéele de Diffusion pour caractériser 1’effet
sur les différents parametres de certaines variables relatives a la situation expérimentale et
manipulées (entrainement, répétition des stimuli, fréquence des mots, orientation spatiale des

stimuli, consigne,...) ou de certaines caractéristiques stables des participants (age, anxiété,
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dyslexie ; e.g., Zeguers, Snellings, Tijms, Weeda, Tamboer, Bexkens, & Huizenga, 2011).
Curieusement, aucune recherche n’a a notre connaissance porté sur I’effet de caractéristiques
temporaires des participants (hormis van Ravenzwaaij, Dutilh, & Wagenmakers, 2012, pour
un effet de I’alcoolisation dans une tdche de sonde attentionnelle), telles que leur état
émotionnel, sur les paramétres. Parmi les nombreuses taches ayant été proposées (pour une
revue récente, voir Voss et al., 2013), la tache de décision lexicale a été trés souvent utilisée.
Nous proposons ici de répertorier quelles composantes psychologiques impliquées
dans une telle tache seraient susceptibles d’étre affectées par 1’état émotionnel du participant,
et de voir dans un second temps comment des variations de ces composantes pourraient se

traduire dans certains paramétres du Modéle de Diffusion présentés.

3.2. Les parameétres du Modele de Diffusion comme indicateurs des
effets des émotions sur les composantes impliquées en tache de

décision lexicale

La tache de décision lexicale a été extrémement utilisée en psychologie cognitive, a la
fois dans les recherches portant sur I’influence des états émotionnels et dans celles utilisant le
Modele de Diffusion. Nous proposons donc ici de nous servir des parametres de ce modeéle
comme des indicateurs de cing composantes psychologiques impliquées dans la décision
lexicale et potentiellement affectées par les émotions. L’idée sous-jacente est que si I’'une de
ces composantes est affectée par 1’état émotionnel du participant, alors cette variation se
traduira par la variation d’un des parametres. Ces différentes composantes ainsi que leur

potentielle traduction dans les parameétres choisis sont représentées sur la Figure 12.
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Figure 12 : Effets généraux des états émotionnels sur les composantes impliquées dans la
tache de décision lexicale (physiologique, relative a I’orientation de I’attention, exécutive,
lexicale et stratégique), et leur traduction possible a travers les paramétres du Modéle de

Diffusion (Ter, Vp, Vi, @, Z)

Examinons de plus prés comment les effets généraux des états emotionnels peuvent
affecter les composantes impliquées dans une tache de décision lexicale, et comment les effets

sur ces derniéres peuvent se répercuter sur les parametres du Modéle de Diffusion.

3.2.1. Des variations du niveau d’éveil
Comme nous I’avons vu au Chapitre 1, le niveau d’éveil (activation ou arousal ;
Russell & Barrett, 1999) est I’une des dimensions fondamentales selon lesquelles les émotions
se distinguent d’un état émotionnellement neutre et se différencient entre elles. Typiquement,

des émotions telles que la tristesse sont associées a un niveau d’éveil faible, tandis que la
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colére, la peur ou la joie sont plutot associées a un niveau d’éveil élevé. Des corrélats
neuronaux seraient en jeu ; par exemple, la joie serait associée a une élévation des niveaux de
dopamine (e.g. Phillips et al., 2002 ; Ashby, Isen, & Turken, 1999), expliquant au moins pour
partie des performances meilleures obtenues par des participants joyeux pour certains types de
taches mesurant par exemple la fluence verbale (Phillips et al., 2002) ou la créativité (Isen,
Daubman, & Nowicki, 1987 ; Isen, Johnson, Mertz, & Robinson, 1985).

Ainsi, les variations d’éveil dues aux états émotionnels pourraient affecter la
composante physiologique impliquée en tache de décision lexicale, c’est-a-dire le niveau de
vigilance générale du participant (ou alerte ; Petersen & Posner, 2012). Dans ce type de tache,
on sait en effet que ce niveau d’éveil prédit au moins autant que la valence 1’effet des
émotions sur les performances (Corson, 2006). Par exemple, la tristesse est classiquement liée
a un ralentissement moteur général, en accord avec la littérature sur la dépression (e.g.,
Lemelin, Baruch, Vincent, Everett, & Vincent, 1997, pour une tiche de Stroop aupres d’une
population dépressive), et se traduit par des performances globalement plus lentes (pour une
tache de décision lexicale avec des mots neutres, positifs et négatifs, Gobin, 2011 ; Niedenthal
et al., 1997, Expérience 2 ; Storbeck & Clore, 2008a). A I’inverse, la joie, qui est plutot
associée a un niveau d’éveil élevé, peut conduire a des performances globalement plus rapides
(Niedenthal et al., 1997, pour une tache de décision lexicale avec des mots neutres, positifs et
négatifs).

Comme nous 1’avons vu, dans le Modé¢le de Diffusion c’est le paramétre Ter qui integre
la partie motrice du temps de réaction, puisqu’il comprend le temps d’exécution motrice de la
réponse (voir Figure 11). Nous proposons donc que ce parametre T, constitue un indicateur

de la composante physiologique impliquée dans la tache de décision lexicale.
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3.2.2. Des pensées intrusives non pertinentes pour la tache et des stratégies
de régulation émotionnelle...

L’état émotionnel peut générer des pensées intrusives non pertinentes pour la tache et
conduire I’individu a mettre en place des stratégies de régulation émotionnelle, visant a
revenir a/maintenir un état satisfaisant (i.e. globalement positif). Ces deux modifications
peuvent a leur tour affecter deux composantes attentionnelles : I’orientation de ’attention et
les ressources attentionnelles allouées a son execution (voir Petersen & Posner, 2012, pour

une distinction entre ces deux dimensions de I’attention).

3.2.2.1. ... affectant ’orientation de I’attention :

D’une part, les pensées intrusives générées par les états émotionnels peuvent agir
comme des distracteurs qui détournent 1’attention du participant de la tache a effectuer. La
distraction occasionnée pourrait expliquée, au moins pour partie, la détérioration des
performances observées chez les participants se trouvant dans des états émotionnels négatifs.
Ainsi, de nombreuses études, notamment auprés de populations cliniques (souvent
dépressives ou anxieuses), ont démontré que les ruminations et pensées intrusives associées
entravaient de fagon massive les performances cognitives (Gunther, Ferraro, & Kirchner,
1996 ; Seibert & Ellis, 1991b). On peut penser que les états émotionnels positifs peuvent
également donner lieu a des réminiscences et des pensees intrusives risquant de détourner
’attention des participants de la tache a effectuer.

D’autre part, ’orientation de 1’attention peut étre influencée par les stratégies de
régulation émotionnelle mises en place. Une hypothése dite «hédoniste » (formulée
initialement par Carlson, Charlin, & Miller, 1988) avance que de fagcon générale, les individus
chez qui on a induit de la joie visent a maintenir cet état positif ; ils vont ainsi étre moins
enclins a s’investir dans une tache car celle-ci exige un effort et risque de mettre a mal leur

état joyeux. En revanche, les individus rendus tristes cherchent a rehausser leur état
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émotionnel ; ils pourront alors envisager la tache non plus comme un exercice ennuyeux et/ou
cognitivement exigeant, mais comme une occasion de distraction susceptible de les faire
revenir & un état émotionnel satisfaisant. Cette dichotomie est toutefois & nuancer. Elle peut en
effet varier selon la perception en termes d’ « attentes hédonistes » qu’ont les participants a
propos de la tache (Wegener, Petty, & Smith, 1995). Ainsi, dans I’expérience réalisée par
Wegener et ses collaborateurs, la tiche (lecture d’un texte argumentatif et mesure de la
sensibilité a la qualité des arguments) était précédée soit d’une phrase indiquant que le texte a
lire pouvait mettre les lecteurs de bonne humeur, soit d’une phrase précisant au contraire que
le texte plongeait d’ordinaire ses lecteurs dans un état émotionnel négatif. Dans les deux cas,
les participants rendus tristes s’impliquaient de facon massive dans la tache, quelles que
pouvaient étre les conséquences sur leur état émotionnel. Mais chez les participants rendus
joyeux, la tache était effectuée de fagcon approfondie uniquement dans la condition ou on leur
précisait que son exécution pouvait les mettre de bonne humeur. L’état émotionnel positif
peut donc conduire a une concentration accrue sur la tache a condition que celle-ci soit percue
comme non menagante pour leur état (en accord avec Phillips et al., 2002 : I’effet stimulant
ou délétere des émotions sur les performances cognitives dépend du type de tache). Ainsi, les
stratégies de gestion de I’état émotionnel peuvent orienter I’attention des participants vers la
tiche, ou au contraire I’en éloigner ; cet effet dépendrait pour partie de la fagcon dont est
percue la tache par les participants.

Cette composante relative a I’orientation de 1’attention, sensible a la fois aux pensées
intrusives et aux stratégies de régulation émotionnelle, pourrait elle aussi se manifester a
travers le parametre Ter. En effet, celui-ci comprend, en plus du temps d’exécution motrice de
la réponse indicateur de la composante psychologique, le temps mis pour encoder le stimulus.
Nous proposons que ce temps d’encodage inclus dans le T, constitue un indicateur de la

composante attentionnelle impliquée dans la décision lexicale.
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3.2.2.2. .... affectant la quantité de ressources allouées a I’exécution de la tiche

Les pensées intrusives générées (ruminations pour les états négatifs, simples
réminiscences pour les états positifs), en plus de détourner ’attention des participants de la
tache, peuvent également capter des ressources attentionnelles qui ne pourront plus étre
allouées a I’exécution de la tache. De la méme facon, les stratégies de régulation émotionnelle
mises en place peuvent aussi consommer des ressources attentionnelles au détriment de la
tache.

Cette captation des ressources exécutives par 1’état émotionnel pourrait ainsi interférer
avec 1’accomplissement de la tiche, et ainsi expliquer partiellement : a) la détérioration
globale des performances cognitives chez les participants dont 1’état émotionnel est négatif
(Gunther et al., 1996 ; Seibert & Ellis, 1991b), mais aussi b) la détérioration des performances
due a I’état positif dans des taches impliquant des capacités purement exécutives telles que la
capacité a I’inhibition ou au « switching », ¢’est-a-dire au changement de stratégie (Oaksford,
Morris, Grainger, & Williams, 1996).

Ainsi, des modifications de cette composante exécutive, sensible aux pensées
intrusives et aux stratégies de régulation émotionnelle, pourraient se manifester par des
variations du parametre v (a la fois pour les mots et les pseudo-mots), qui traduit I’efficience

du traitement cognitif des stimuli.

3.2.3. Des modifications dans ’activation lexicale et sémantique
Les états émotionnels pourraient « réguler le traitement sémantique géenéral plutét que
[’acces aux contenus spécifiques a telle ou telle humeur » (Storbeck & Clore, 2008a, p. 208,
traduction personnelle). Ainsi, les états positifs rendent plus poreux les réseaux semantiques
en mémoire, d’ou des performances meilleures en taches de créativité ; Isen et al., 1985,

1987). En outre, la joie augmente les effets d’amorcage sémantique (Hanze & Hesse, 1993 ;
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Hesse & Spies, 1996 ; Storbeck & Clore, 2008a). Moriya et ses collaborateurs (2013) ont
également montré, grace a une étude utilisant la technique des potentiels évoqués, que cette
émotion est associée a une augmentation de I’amplitude de 1’onde N400, onde spécifique au
traitement du langage.

Dans une tache telle que la décision lexicale, 1’état émotionnel pourrait ainsi affecter la
composante lexicale en jeu, en facilitant I’accés aux représentations lexicales.

En accord avec White et ses collaborateurs (2010a) qui précisent que le parameétre v
constitue « une mesure directe du traitement lexical » (p. 669, traduction personnelle), nous
proposons que cette composante lexicale potentiellement affectée par les émotions se

manifeste a travers la pente d’accumulation d’évidence pour les mots (V).

3.2.4. Des modifications dans le style de traitement de I’information

Comme nous I’avons vu précédemment, les états positifs sont associés a un traitement
de I’information holistique, superficiel et « confiant », tandis que les états négatifs sont
associes a un traitement systématique, approfondi et « méfiant » (e.g., Gasper, 2004 ; Krauth-
Gruber & Ric, 2000).

Dans une tache de décision lexicale, une modification dans le style de traitement de
I’information pourrait ainsi affecter les aspects les aspects stratégiques de la prise de décision.
Lorsque la consigne est axée a la fois sur la rapidité et sur la justesse (comme c’est
classiquement le cas), temps de réaction et proportion d’erreurs varient en sens inverse
(Speed-Accuracy Trade Off) précisément en fonction de la stratégie adoptée par le participant.

Dans le Modéle de Diffusion, cette composante stratégique correspond au critére de
réponse a (qui est a interpréter en relation avec le biais de réponse z). Ainsi, un participant

dont le critéere de réponse est élevé peut étre considéré comme prudent : il privilégie la

¥ La pente d’accumulation d’évidence pour les pseudo-mots (vp) ne constituerait pas un indicateur de
changement dans la composante lexicale car les réponses ‘non-mots’ proviennent d’informations extra-lexicales
(Balota & Chumbley, 1984; Grainger & Jacobs, 1996).
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justesse a la rapidité, traite chaque stimulus de fagon approfondie et a besoin d’une quantité
importante d’informations avant d’opter pour 1I’une ou ’autre des réponses. A I’inverse, un
participant dont le critére de réponse est faible peut étre considéré comme confiant, voire
impulsif : il met ’accent sur la rapidité au détriment de la justesse et se contente d’un

traitement superficiel du stimulus pour choisir I’une ou I’autre des réponses.

Ainsi, ’approche par paramétres du modele de Diffusion offre un double avantage.
D’une part, elle permet de décrire finement les activités en jeu en distinguant quelle
composante psychologique est précisément affectée par les émotions induites chez les
participants. D’autre part, elle peut permettre d’éviter une erreur de type II, qui serait de
conclure une absence d’effet de 1’état émotionnel alors que cet effet existe bel et bien. En
effet, I’absence de variation d’un temps de réaction suite a une induction émotionnelle ne
signifie pas obligatoirement une absence d’effet de cette induction : deux paramétres peuvent
par exemple varier dans des sens opposé€s, ces variations s’annulant en quelque sorte I’une
I’autre et rendant impossible 1’observation de cet effet sur la variable dépendante composite

qu’est le temps de réaction.
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I1. Comment opérationnaliser I’embarras ?

De facon générale, nous avons vu que les effets des émotions sur la cognition ont été
abondamment documentés. Dans la littérature traitant de ces effets, le terme « émotion » peut
renvoyer soit a un état temporaire, soit a un trait relativement stable et chronique. Les effets
de I’émotion-trait ont été étudiés aupres de populations cliniques (anxieuses, depressives,
etc.). Lorsque ce sont les effets de I’émotion-état qui sont étudiés, cette derniére peut étre une
variable invoquée (observée en contexte écologique), ou le plus souvent provoquée (généree
expérimentalement). En tant qu’émotion sociale dont les antécédents ont été identifiés et
présentés précédemment, 1’embarras est considéré comme un état, et non comme un trait
(méme si, comme on I’a vu, la propension a étre fréquemment embarrassé(e) varie d’un
individu a D’autre). Les observations d’individus embarrassés en contexte écologique ne
permettent pas d’accéder aux effets de cette émotion sur les processus cognitifs. Pour ce faire,
il est donc nécessaire d’opérationnaliser de fagcon expérimentale 1’embarras auprés de
participants. Nous allons présenter ici les deux grands types de procédures expérimentales
pouvant étre utilisees a cette fin. Les premicres sont des procédures d’induction (« Mood
Induction Procedures ») visant a reproduire 1’état émotionnel tel qu’il pourrait étre éprouvé en
situation réelle par un individu authentiqguement ému (triste, joyeux, embarrassé, etc.). Les
secondes sont issues de paradigmes de psychologie sociale tels que 1’amorcage du stéréotype ;
elles visent a induire « a minima » 1’état émotionnel, ¢’est-a-dire & en activer la représentation
mentale. Dans les deux cas, ces procédures s’appuient sur le paradigme dit « des études
indépendantes » : autrement dit, la tiche mesurant la variable dépendante (qui peut étre de
nature extrémement diverse : jugement social, créativité, reconnaissance de mots, etc.) est
présentée comme déconnectée de la procédure visant a induire 1’émotion, de fagon a ce que

les participants ne fassent pas de lien entre les deux dispositifs.

124



1. Les procédures classiques d’induction émotionnelle

Ce type de procédures vise a reproduire en laboratoire des modifications
physiologiques, motivationnelles, subjectives, expressives... associées aux émotions telles

qu’elles pourraient étre éprouvées dans la vie réelle, en contexte écologique.

1.1. Induire de ’embarras grace a des mises en situation

L’embarras, émotion purement sociale ayant lieu en présence réelle ou imaginée de
quelqu’un d’autre, a été opérationnalisé par certains auteurs a I’aide de mises en situation
réelle. Souvent, il s’agissait d’amener un participant a émettre un comportement banal,
potentiellement embarrassant, en présence d’autres personnes (I’expérimentateur, mais aussi
souvent quelques compéres ou d’autres participants naifs). Certains facteurs sont connus pour
favoriser ou accroitre 1’embarras : pour qu’il soit maximum, les témoins doivent étre
plusieurs, I’individu ne doit pas les connaitre (ou treés vaguement) et il doit supposer, a tort ou
a raison, qu’ils sont la pour 1’évaluer ou qu’ils attendent quelque chose de lui (Brown &
Garland, 1971 ; Garland & Brown, 1972 ; Tangney et al., 1996). Ainsi, plusieurs techniques
de mise en situation ont été utilisées pour amener les individus a se sentir ridicules et éprouver
de la géne. Il peut s’agir de comportements en apparence anodins, mais suffisants pour
générer un léger embarras chez le participant : le faire marcher autour d’une piéce pendant 11
minutes, lire un livre a haute voix pendant 17 minutes, compter jusqu’a 50 (Apsler, 1975),
renverser ou casser quelque chose, lire un petit texte et se présenter dans une langue étrangere
(Kim, Cho, & Lee, 2012). D’autres méthodes sont plus brutales : le faire chanter, 1’enregistrer
pendant qu’il chante et regarder avec lui la vidéo ensuite (Apsler, 1975 ; Brown & Garland,
1971 ; Darby & Harris, 2010 ; Drummond & Mirco, 2004 ; Garland & Brown, 1972 ; Gerlach
et al., 2003 ; Harris, 2001 ; Miller, 1987 ; Shearn, Bergman, Hill, Abel, & Hinds, 1992), le

faire danser sur un enregistrement de musique, rire pendant 30 secondes « comme s'il
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entendait une blague dr6le », imiter un enfant de 5 ans « en train de piquer une colére parce
qu’il ne veut pas aller a [’école » (Apsler, 1975) ou téter un biberon (Buck & Parke, 1972 ;
Buck et al., 1970). Les contenus & connotation sexuelle sont également connus pour étre
potentiellement embarrassants. Ainsi, Costa, Dinsbach, Manstead et Bitti (2001) généraient de
I’embarras chez leurs participants simplement en leur projetant des photographies d’hommes
ou de femmes nu(e)s, ou de couples avec connotation érotique. Enfin, on sait que certains
types de situations comportent un potentiel embarrassant sans qu’il n’y ait eu aucun
comportement transgressif : c’est le cas des situations pour lesquelles il n’existe pas de script
d’interaction a disposition, telles que les interactions dans des toilettes publiques, des salles de
bain, etc. Ainsi, Cann et Goodman Blackwelder (1984) accostaient des individus a leur sortie
de toilettes publiques, situation potentiellement embarrassante pour eux.

Certaines de ces procédures, bien qu’ingénieuses et créatives, nous semblent
problématiques d’un point de vue déontologique, et/ou difficiles a mettre en place car elles
nécessitent d’importants moyens techniques. Nous proposons donc d’explorer les dispositifs

ayant été utilisés pour opérationnaliser d’autres €émotions.

1.2. Induire différents eétats émotionnels avec des procédures

d’induction plus indirectes

Les principales procédures d’induction d’émotions recensées dans la littérature sont
présentées en Annexe 3 (pour des méta-analyses sur le sujet, voir aussi Gerrards-Hesse, Spies,
& Hesse, 1994 ; Gilet, 2008 ; Westermann, Spies, Stahl, & Hesse, 1996 ; voir également
I’étude princeps de Schachter & Singer, 1962).

Avec la tache de rappel autobiographique, les participants doivent imaginer des
situations de leur vie qui ont suscité chez eux telle ou telle émotion ou humeur. On leur

demande d’imaginer de fagon active et d’écrire cette situation, ainsi que les pensées et
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sentiments associés, et d’essayer de la «revivre », de faire a nouveau 1’expérience des
perceptions, sensations et réactions affectives originales. Cette procédure présente
I’inconvénient d’étre sensible aux effets de demande : les participants peuvent deviner
I’objectif de la procédure et ainsi se conformer inconsciemment aux attentes de
I’expérimentateur (Gilet, 2008, p. 237). Ainsi, pour ne pas dévoiler le véritable objectif de la
tache, on dit souvent aux participants que le but de la procédure est de construire un inventaire
des événements de vie, d’étudier la mémoire autobiographique ou encore le lien entre
émotions et mémoire, afin de connaitre la structure psychologique des souvenirs émotionnels.
En dépit de cette limite, cette technique serait efficace chez 75% des sujets (Martin, 1990), et
ainsi considérée par certains comme la plus efficace pour induire des émotions (Baker &
Gutterfreund, 1993). L’un de ses atouts considérable est qu’elle permet d’induire une trés
grande variété d’états émotionnels, dont des émotions réflexives par exemple.

Une autre procédure trés fréqguemment employeée est le visionnage par les participants
d’extraits vidéos. La encore, cette procédure serait efficace chez 75% d’entre eux (Martin,
1990) et est considérée comme la plus efficace par Westermann et ses collaborateurs (1996),
notamment pour induire des états émotionnels positifs. En outre, elle est simple a utiliser et
produit des changements émotionnel importants et persistants dans le temps (Forgas,
Burnham, & Trimboli, 1988, p.699). Par ailleurs, son utilisation pose moins de problémes
éthiques que la plupart des autres techniques dans la mesure ou les individus sont
quotidiennement exposés a des images chargées emotionnellement a travers Internet ou la
télévision. Enfin, elle présente I’avantage d’étre peu sensible aux effets de demande (Gilet,
2008). Sa principale limite est qu’elle ne permet d’induire qu’un nombre limité d’émotions
discrétes, de base (joie, tristesse et peur essentiellement ; pour des revues des vidéos
classiqguement utilisées, voir Gross & Levenson, 1995 ; Philippot, 1993 ; Rottenberg, Ray, &

Gross, 2007 ; Schaefer, Nils, Sanchez, & Philippot, 2010).
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La musique est une technique trés fréquemment utilisée (pour une revue, voir
Vastfjéll, 2002) : les participants entendent de la musique (souvent classique) évoquant
I’humeur ou 1’émotion en question. L'écoute peut se dérouler sans consigne explicite, ou avec
pour instruction de se « plonger » dans 1’état émotionnel suggéré par la musique. Quand elle
est utilisée en complément d’une autre technique d’induction (voir ci-dessous), elle est
davantage destinée a maintenir durablement un état émotionnel déja installé, plutot qu’a le
générer en tant que tel. Cette procédure serait efficace chez 75% des participants (Martin,
1990). En outre, comme c’est le cas pour les vidéos, elle est également peu sensible aux effets
de demande (Gilet, 2008), mais ne permet d’induire qu’un nombre limité d’émotions de base.
Enfin, elle est déconseillée lorsque la tache ultérieure releve de la chronométrie mentale, dans
la mesure ou le tempo des extraits musicaux utilisés pour induire la tristesse est souvent plus
lent que celui des extraits visant a induire de la joie et peut ainsi biaiser la mesure ultérieure
(e.g., Kédmpfe, Sedimeier, & Renkewitz, 2010 ; Bottiroli, Rosi, Russo, Vecchi, & Cavallini,
2014).

L’imagerie guidée correspond aux vignettes ou scénarios que nous avons utilisés dans
I’Etude 2. L’utilisation de scénarios pour induire des émotions a récemment été développée de
facon a ce qu’elle se fasse en ligne (e.g. Verheyen & Goritz, 2009). Cette procédure présente
I’avantage de pouvoir induire une palette beaucoup plus large d’émotions, dont des émotions
réflexives.

La méthode dite « de Velten » (Velten, 1968) est une procédure assez semblable : on
demande aux participants de lire et d’essayer d’éprouver 1’état émotionnel suggéré par des
phrases (entre 10 et 60) decrivant des situations émotionnelles accompagnées
d'autoévaluations positives ou négatives. La principale limite de cette technique est qu’elle est

tres sensible aux effets de demande (Gilet, 2008).
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Une autre procédure consiste a faire visionner aux participants des images ou
photographies émotionnellement valencées. Ce type de stimuli a été trés utilisé dans le
paradigme de 1’amorgage affectif (pour des revues, voir Berthet & Kop, 2010 ; Ferrand et al.,
2006). On peut manipuler simplement la valence en utilisant des images d’objets ou de scénes
tres variés (araignées, plaies, vs fleurs, soleil, etc.) issues de bases telles que I’ International
Affective Picture System (IAPS ; Lang, Bradley, & Cuthbert, 2008). Mais on peut aussi
manipuler des émotions plus spécifiques a travers des visages émotionnellement expressifs,
dont les expressions sont souvent codées d’aprés le Facial Action Coding System (FACS ;
Ekman & Friesen, 1976). D’autres sets plus récents sont également disponibles, parmi
lesquels le Montreal Set of Facial Displays of Emotion (Beaupré, Cheung, & Hess, 2000), le
Karolinska Directed Emotional Faces (Goeleven, De Raedt, Leyman, & Verschuere, 2008),
le Japanese and Caucasian Facial Expressions of Emotion (Matsumoto & Ekman, 1988), le
NimStim Set of Facial Expressions (Tottenham, Tanaka, Leon, McCarry, Nurse, Hare,
Marcus, Westerlund, Casey, & Nelson, 2009) ou encore, pour I’amorgage d’émotions
réflexives également, le University of California Davis Set of Emotion Expressions (Tracy,
Robins, & Schriber, 2009), que nous avons utilisé pour illustrer les scénarios de I’Etude 1.

Une autre procédure consiste a demander aux participants, sous un faux prétexte, de
produire eux-mémes des expressions faciales ou des postures associées a des émotions
particuliéres (principalement la joie). Par exemple, Bodenhausen, Kramer et Slsser (1994)
demandaient a leurs participants de contracter les muscles zygomatiques (condition ‘joie’) ou
de serrer leur poing (condition ‘neutre’), et ce durant toute la tiche qui leur était demandée
d’accomplir. D’un point de vue théorique, cette technique d’induction renvoie a 1’hypothese
de la rétroaction faciale (e.g. Leventhal, 1980), selon laquelle 1’expression faciale d’une
émotion génere 1’expérience émotionnelle elle-méme (inversant ainsi le lien de causalité

intuitivement posé, d’aprés lequel c’est I’expérience d’une émotion qui génére son
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expression). A travers des postures spécifiques, Price, Dieckman et Harmon-Jones (2012)
induisaient chez leurs participants des tendances a 1’action bien particuliéres (joie plus ou
moins fortement orientée vers 1’approche). Ce type de procédures donne toutefois lieu a de
trés faibles tailles d’effet (Westermann et al., 1996), et ne serait efficace chez 50% des
participants (Martin, 1990).

Une autre procédure consiste a donner aux participants un faux feedback sur leur
performance a un test de capacités cognitives (perception motrice, intelligence,...) OU un
examen. On manipule ainsi 1’échec (état émotionnel négatif) ou le succés (état émotionnel
positif) (pour une méta-analyse, voir Nummenmaa & Niemi, 2004). Selon Westermann et ses
collaborateurs (1996), cette technique est efficace surtout pour induire des états émotionnels
négatifs. En outre, elle se limite a manipuler la valence et ne permet pas d’induire des états
émotionnels discrets, plus spécifiques. Par ailleurs, on peut penser qu’échec et succés ne
générent pas uniquement des émotions positives ou négatives « pures », mais peuvent affecter
d’autres caractéristiques psychologiques comme 1’estime de soi, qui sera rehaussée en cas de
succes et diminuée en cas d’échec.

Enfin, d’autres techniques existent, plus marginales : 1’interaction sociale avec un
compere se trouvant dans tel ou tel état émotionnel, I’hypnose, le recours a des odeurs ou la
météo, facteur non créé mais contrélé (avec pour postulat initial que le beau temps met les
individus dans un état émotionnel positif, tandis que le mauvais temps génére chez eux un état
négatif). Enfin, offrir subrepticement des petits cadeaux aux participants est une technique
utilisee pour générer un etat émotionnel positif.

Afin de produire un effet plus intense et durable, certains travaux utilisent des
procédures d’induction émotionnelle composites, ¢’est-a-dire qui combinent plusieurs de ces

méthodes.
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1.3. Le controle de I’état émotionnel aprés manipulation

expérimentale

Afin de voir si I’état émotionnel a bel et bien été modifié par la procédure
expérimentale, il est souvent contrélé soit immédiatement apres la procédure d’induction, soit
en fin d’expérience (apres la tache mesurant la variable dépendante), et parfois méme aussi
avant la procédure d’induction (mesure d’une ligne de base préalable). Ce contrdle peut étre

fait soit a I’aide de données auto-rapportées, soit grace a des mesures physiologiques.

1.3.1. Les mesures auto-rapportées

Cette procédure de contrdle consiste a ce que chaque participant évalue lui-méme son
propre état émotionnel, a I’aide d’échelles de mesure standardisées ou de simples questions
adressées aux participants en fin d’expérience.

Des échelles mesurant 1’état émotionnel peuvent étre utilisées. Certaines sont
« généralistes » : la Brief Mood Introspection Scale (BMIS, Mayer & Gaschke, 1988), la
Positive and Negative Affect Scale (PANAS ; Watson, Clark, & Tellegen, 1988), le Profile of
Mood States (POMS ; McNair, Lorr, & Droppleman, 1971), I’Elation-Depression Scale
(Wessman & Ricks, 1966), la Discrete Emotions Scale (lzard, 1972 ; traduction et validation
francaise par Ouss, Carton, Jouvent, & Widlocher, 1990), la Multiple Affect Adjective Check
List (MAACL, Zuckerman & Lubin, 1965), I’Emotion Report Forms (Ekman, Friesen, &
Ancoli, 1980), le Current Mood Report (Larsen & Diener, 1992), la self-Assessment Manikin
(Bradley & Lang, 1994) ou encore la Scale for Mood Assessment (Sanz, 2001).

D’autres échelles mesurent uniquement des états affectifs négatifs (General Health
Questionnaire, version validee par Goldberg, Gater, Sartorius, Ustun, Piccinelli, Gureje, &
Rutter, 1997), dont certains plus spécifiques, parmi les plus fréequents : a) la dépression avec

la Beck Depression Inventory (BDI, Beck, Ward, Mendelson, Mock & Erbaugh, 1961), la
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Depression Adjective Checklist (DACL, Lubin, 1965), la Depression Proneness Questionnaire
(DPQ, Mathews & Bradley, 1983), I’Hamilton Rating Scale for Depression (Hamilton, 1960),
ou encore, pour les personnages agées, la Geriatric Depression Scale-Short Form (GDS-SF,
Ferraro & Chelminski, 1996) et b) I’anxiété avec par exemple la State-Trait Anxiety Inventory
(STAI, Spielberger, 1983).

Enfin, la mesure du degré d’éveil (« arousal ») peut se faire de fagon spécifique avec
I’Activation-Deactivation Adjective Checklist (Thayer, 1986) ou couplée avec la mesure de la
valence par 1I’Affect Grid (Russell et al., 1989) ou encore la Self Assessment Manikin rating
scale (SAM ; Bradley & Lang, 1994). Nous renvoyons le lecteur & Ekkekakis (2012), pour une
revue trés compléte des échelles de mesure de 1’état émotionnel.

On peut aussi adresser directement aux participants une question type « Dans quelle
mesure vous sentez-vous joyeux/triste/... ? » et proposer une échelle de réponse en plusieurs
points. Souvent, ces questions sont alors insérées dans un ensemble de questions leurres de

facon a ne pas éveiller les soupcons du participants quant a 1’objectif de la procédure.

1.3.2. Les mesures physiologiques

Le contrdle via des mesures auto-rapportées et explicites se heurte toutefois aux
mémes limites que ’ensemble des méthodes directes. D’une part, un biais de désirabilité
sociale peut conduire les participants a orienter leur réponse selon ce qu’ils jugent socialement
valorisé de répondre. D’autre part, les difficultés liées a I’introspection font que les
participants n’ont pas forcément un acces direct a leur propre état émotionnel.

Ainsi, afin d’évaluer ce dernier en contournant ces difficultés, certains auteurs ont eu
recours a des mesures physiologiques (e.g. Bradley, Codispoti, Cuthbert, & Lang, 2001 ;
Gomez, Zimmermann, Guttormsen Schar, & Danuser, 2009 ; Mata, Hogan, Joormann,

Waugh, & Gotlib, 2013). Par exemple, une variation du rythme cardiaque ou de la
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conductance électrodermale indique un changement du niveau d’éveil (mesure qui par ailleurs
corréle fortement avec les évaluations d’éveil auto-rapportées ; Revelle & Loftus, 1990, p.
215). De la méme facon, la contraction de certains muscles du visage, mesurée par
électromyogramme facial, peut signaler un changement expressif consécutif a un état

émotionnel bien spécifique.

1.4. Apports et limites de ces techniques d’induction émotionnelle

Ainsi, il existe une large palette de techniques qui vise a modifier 1’état émotionnel des
participants. Cette hétérogénéité pose d’ailleurs la question de leur comparabilité : produisent-
elles toutes exactement les mémes effets ? La question de I’efficacité de ces méthodes se pose
a la fois en termes d’intensité, de durée et de spécificité de 1’état induit.

Pour ce qui est de I’intensité de 1’état émotionnel induit (autrement dit, 1’écart observé
par rapport a un état émotionnellement neutre, c¢’est-a-dire soit 1’état d’un autre participant
induit de fagon neutre, soit I’état du méme participant avant induction), les méta-analyses sur
le sujet considerent souvent que le rappel autobiographique, 1’écoute de musique ou le
visionnage d’extraits vidéos sont les procédures qui produisent les effets les plus intenses
(Gerrards-Hesse et al., 1994 ; Gilet, 2008 ; Westermann et al., 1996).

La durée supposée de 1’état induit (autrement dit, le laps de temps nécessaire pour que
le participant revienne a un état émotionnellement neutre) varie considérablement d’une étude
a ’autre : 3 minutes pour Goritz et Moser (2003), 4 (Isen & Gorgoglione, 1983), 10 (Frost &
Green, 1982), 20 (Isen, Clark, & Schwartz, 1976), et jusqu’a 27 minutes pour Gatchel, Paulus
et Maples (1975). Elle dépendrait entre autres de la procédure utilisée (Gilet, 2008) et de la
valence de 1’émotion induite (avec un effet plus court des inductions positives que négatives ;

Monteil & Francois, 1998, cités par Gilet, 2008).
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Enfin, la spécificité des états pouvant étre induits n’est pas toujours comparable entre
les différentes procédures. Ainsi, certaines se limitent a manipuler la valence (par exemple, la
procédure d’induction par faux feedback de succes ou d’échec), d’autres y intégrent
également les dimensions « éveil » et méme « dominance » (par exemple, ’induction par
projection d’images issues du IAPS). La projection de visages émotionnellement expressifs
permet de manipuler des émotions discrétes, méme si on sait que la reconnaissance des
expressions faciales émotionnelles n’est pas toujours réussie de fagon unanime par les
participants (par exemple, la surprise est souvent confondue avec la peur, ou le dégolt avec la
colére). Seules les procédures de rappel autobiographique ou d’imagerie guidée nous
semblent permettre d’induire des émotions trés spécifiques, parmi lesquelles des émotions

réflexives.

Dans leur méta-analyse Westerman et ses collaborateurs (1996) soulignent deux
limites majeures aux procédures d’induction en laboratoire : @) ’efficacité des procédures
dépendrait de la valence de I’émotion induite (les émotions positives seraient plus difficiles a
induire que les émotions négatives), et b) il semble qu’il soit difficile de cibler I’induction
d’une émotion bien spécifique, la plupart des procédures conduisant plutét a I’induction d’une
palette plus ou moins large d’états affectifs. Enfin, on peut ajouter que dans le cas d’émotions
négatives, ces procédures (comme la mise en situation notamment) peuvent poser des
questions d’ordre déontologique. Devant ce type de difficultés, nous proposons d’explorer

d’autres procédures permettant de manipuler I’émotion chez les participants.
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2. D’autres techniques d’opérationnalisation de I’émotion : procédures

issues du paradigme de I’amorc¢age du stéréotype

De plus rares 